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1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya Essity Hungary
Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhelye: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51.;
cégjegyzekszama: 01-09-716945, adoszama: 10187502-2-44.; a tovabbiakban: ,,Szallito”) altal
a gyogyéaszati segedeszkdz nagy-és kiskereskedelmi tevékenységet végz6 forgalmazok felé
teljesitett szallitdsokra iranyuloan 1étrejovo egyedi szallitasi szerzodésekre (a tovabbiakban:
»Szallitasi Szerz6dés™) terjed ki.

2. A Széllitd a gyogyészati segédeszkdz nagy- és kiskereskedelmi tevékenységet végzd
forgalmazok részére teljesitett szallitasai — ha a Szallitd és a vele szerz6d6 fél (tovabbiakban:
,Megrendel6”) irasban kolcsondsen masként nem allapodik meg — Kizardlag jelen ASZF és a
Szallitasi Szerzédések rendelkezései alapjan teljestilnek.

3. A Megrendeld az egyedi megrendelés leadasaval kifejezetten elfogadja a jelen ASZF
feltételeit, mely feltételek a megrendelés aldirasaval a Megrendeld és a Szallitd kozotti
Szallitasi szerz6dés részévé valnak, annak feltételeit képezik.

4. Az ASZF alkalmazasaban:

i.  Aru/termék: a Szallit altal forgalmazott barmely termék, melynek szallitasat a
Megrendeld megrendeli;

ii. Felek: Szallit6 és a Megrendeld egyiittesen jelentik a Szallitasi szerz6dés
vonatkozasaban a szerzodo feleket;

iii.  Szallitd: az Essity Hungary Kft., illetve az altala megbizott jogi személy

iv.  Megrendelé: azon gydgyaszati segédeszkdz nagy- vagy kiskereskedd, amely a Szallito
altal forgalmazott barmely terméket a Szallit6tdl megrendeli;

V.  Nagykereskedé: gyogyaszati segédeszkoz nagykereskedelmét végzé Megrendeld, aki
az Arut a kiskereskedd szamara torténd tovabbértékesités céljabol rendeli meg a
Szallitotol.

vi. Kiskereskedd: gyogyszertar, vagy gyogyaszati segédeszkoz szakiizletnek mindsiilé
Megrendelé, amely az Arut kifejezetten a fogyasztonak torténd kozvetlen értékesités
céljabol rendeli meg és forgalmazza.

vii.  Megrendelés: jelen ASZF mellékletét képezd, a Szallito altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon (megrendeldlap), vagy a Megrendelének az aru szallitasara
irdnyuld kifejezett szandéknyilatkozatat tartalmaz6 barmely dokumentumban, vagy a
Szallito altal Gzemeltetett www.essityshop.hu online fellleten (a tovabbiakban: a
,Webfeliilet”) a Szallitd részére leadott megrendelés, amelynek a Szallitdo részére
torténd megkiildésével Megrendeld az Aru szallitdsat a Szallitotol megrendeli.

viii.  Szallitasi szerzédés: a Felek kozott az Aru széllitasara, és a Vételar megfizetésére
iranyuld azon szerz6dés, amely a Megrendelés Szallitod részére torténd megkiildésével
és a leadott Megrendelés Szallitd altali visszaigazolasaval jon létre, és amelynek
szerzOdéses feltételeit jelen ASZF és a Megrendelésben, illetve annak
visszaigazolasaban foglaltak egyuttesen tartalmazzak;

ix.  Szallitdlevél: az Aru Megrendel6 reszere tortend kiszallitasaval egyidejileg kiallitott
azon dokumentum, mely az Aru Megrendel§ altali atvételét igazolja, valamint az Aruval
kapcsolatos kifogasokat tartalmazza;

X. Arlista: a Szallito székhelyén elérhetd, vagy a Megrendeld részére elézetesen
megkiildott azon dokumentum, mely az Aru vételarat, valamint a szallitdssal osszefiiggd
azon egyéb — igy kalénosen, de nem kizardlagosan a Veételar megfizetésének
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hataridejére, a fizetés mddjara, a kiszallitds mddjara, annak koltségeire, a Szallito altal
biztositott kedvezményekre, azok Megrendeld részére torténd biztositdsa idészakara —
vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza, melyek jelen ASZF-ben nem vagy nem eltérd
modon keriiltek szabalyozasra. Amennyiben a Szallitdé a Megrendeld részére a kozzétett
Arlistan kiviil, attol eltéréen tovabbi Arlistat kiild, a Felek kozotti Szallitési szerzédésre
ez utobbi Arlista iranyado. Tobb, egymast kovetéen megkiildésre keriild Arlista koziil
az id6ben kés6bb kézbesitett Arlista tekintend6 hatélyosnak.

xi.  Vételar: az Aru Arlista szerinti ellenértéke, melynek megfizetésére a Megrendeld a
Szallitasi szerzOdés 1étrejottével egyidejlileg kotelezettséget vallal.
Tarsadalombiztositasi tAmogatassal rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok esetében az
Aru Vételarara a Szallito jogosult kedvezmény biztositasara.

2. A Szallitasi szerzodés targya, létrejotte

1. A Felek kozott létrejove Szallitasi szerzodés alapjan a Szallito vallalja, hogy a Megrendeld
altal megkiildott Megrendelésen feltiintetett Arut az Arlista szerinti Vételaron az ASZF és a
Megrendelés szerinti feltételekkel a Megrendel6 részére leszallitja és atadja, Megrendeld pedig
véllalja, hogy ezen Arut atveszi és az Aru Vételarat a Szallito részére megfizeti. A Felek kozott
1étrejott Szallitasi szerz6dés irasban megkdtott szerzodésnek mindsiil.

2. A Megrendeld és a Szallito kozott a Szallitasi szerz6dés a Megrendeléssel, a Webfeliileten
leadott Megrendelés esetén pedig annak visszaigazolasaval jon létre.

3. A Megrendeld a Megrendelést tartalmaz6 dokumentum aléirasaval, illetve a Webfeliileten
torténé Megrendelés elkiildésével igazolja, hogy jelen ASZF-et megismerte, megeértette,
azokkal egyetért és azokat magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

3. A Megrendelés leadasa

1. Szabalyosan kitoltottnek, és igy érvényesnek ilyen esetben az a Megrendelés tekintendod,
amelyet Megrendeld a valamennyi adat tekintetében kitoltott, és a Megrendelést cégszerii
alairasaval ellatva a Szallit6 részére az alabbiak szerint eljuttatott.

2. A Megrendelést a Megrendel az alabbi mddokon juttathatja el a Szallito részére:

i. awww.essityshop.hu weboldalon elérheté Webfellleten keresztil, vagy

ii. www.factoryorder.essityshop.hu weboldalon elérheté Webfellileten keresztil, vagy

iii. a Szallito altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltését és cégszerii
alairasat kovetGen a Szallito alabbi elérhetdségeire eljuttatva:

Fax:+36-1-392-2199
E-mail: vevoszolgalat-essity@essity.com

3. Ha Megrendelé a megrendelését nem a Webfelilleten keresztiil teszi meg, tigy Szallitd
Megrendelésenként 5000 Ft + AFA logisztikai dij felszamitasara jogosult, amit megrendel6
koteles a Megrendelés ellenértékén talmenden Szallitd szamara megfizetni. A Szallitd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen pontban feltiintetett megrendelési format
egyoldalian mddositsa, tovabba sajat mérlegelési jogat arra, hogy kivételes esetben jelen
pontban foglaltaktol eltéréen leadott Megrendelést érvényesnek tekintsen, melyrél minden
esetben t4jékoztatja a Megrendel6t.
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4. Amennyiben a Megrendelés nem a Webfeliileten keresztll kertil a Szallitd részére leadasra,
ugy legal&bb az aldbbi adatokat tartalmazza:

i. amegrendelt Aru megnevezése a specifikaciora torténd utalassal,
ii. amegrendelt Aru mennyisége,

iii. az igényelt teljesitési hatarido,

iv. . ateljesités helye.

4. A Webfelllet hasznalata, Megrendelés leadasa a Webfellleten

1. A Megrendelés Webfeliileten torténd leaddsdhoz a Megrendeldnek regisztralnia sziikséges a
Webfeliilet regisztracios feliiletén és a regisztracio soran el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A
Megrendelonek a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szallito altal meghatarozott, a
Megrendeld sajat felhasznaloi fiokjaként miikodd adminisztracios feliileten (a tovabbiakban: a
,Felhasznaloi Fiok™) kotelezden kitoltenddnek jelolt adatokat. A regisztraciot kdvetden a
Szallito a regisztracio soran megadott telefonszdmon telefonos adategyeztetést kezdeményez a
Megrendeldvel, majd ezt kovetGen aktivalja a Felhasznaldi Fidkot. A Felhasznal6i Fiok
aktivalasarol és az ahhoz tartozo ideiglenes jelszorol a Megrendeld elektronikus levélben
értesitést kap, amely jelsz6 a Felhaszndloi Fiokba torténd elsé belépéskor kotelezden
megvaltoztatando.

crer

hogy az éltala a Felhasznaldi Fiok létrehozésa sordn megadott telefonos vagy e-mail
elérhetdségein a Szallito felvegye vele a kapcsolatot egyeztetés, kapcsolattartas, illetve
mindségbiztositas céljabol, valamint hogy a megadott adatok kozil a Megrendel6 neve, e-mail
cime, telefonszama, szamlazasi cime, szallitasi cime a Megrendelés teljesitése érdekében
tovabbithatd a Termék kiszallitasat végzd alvallalkozd részére, kizardlag a Megrendelés
teljesitése érdekében..

3. A Megrendel6é a Felhasznaloi Fidkot csak maga hasznalhatja, jogosulatlan harmadik
személyeknek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A Felhasznal6i Fidkhoz és azon keresztil a
Webfeliilethez valo hozzaféréshez sziikséges megrendeldi azonositokat (felhasznaloneveket,
jelszavakat vagy egyeb azonositokat) Megrendel6 koteles bizalmasan kezelni. Ha az azonosito
bizalmassaga sériil, vagy illetéktelen tudomasara jut, Megrendeld koteles a Szallitot értesitent
annak érdekében, hogy az () azonositot bocsasson ki és intézkedjen a régi azonositok
hasznéalatanak megakadalyozasa irant, illetve ha erre a Webfelllet a Szallité beavatkozéasa
nélkil is lehetdséget biztosit, Megrendel6 koteles az azonositot haladéktalanul megvaltoztatni.
Megrendeld koteles viselni minden kovetkezményt az 4ltala hasznalat azonositok
nyilvanossagra kerulése vagy jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasa esetén vagy a
Szallitd tdjékoztatasanak, illetve az azonositd Megrendeld altali megvaltoztatisanak
elmaradésa miatt.

4. A www.essityshop.hu Webfeliileten a Megrendelést a Megrendel6 a ,,Szakemberként torténd
bejelentkezés”, mig a www.factoryorder.essityshop.hu oldalon a ,,Bejelentkezés” funkciot
hasznalva, a sajat Felhasznaloi Fidkjaba belépve teheti meg. A Megrendeléshez a kivalasztott
termékek ,,Kosarba” helyezésére van sziikség. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a
Webfeliileten megrendelheté bizonyos termékek csak meghatarozott kiszerelésben és/vagy
meghatarozott minimalis mennyiségben rendelhet6k, tovabba a minimalis rendelési érték el
nem érése extra szallitasi koltség felszdmitasaval jarhat. Ezen feltételeket a Megrendel? és a
Szallito kozott mindenkor fennallo kilon megallapodasok tartalmazzak.
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5. Megrendel6 a ,,Rendelési 6sszesité” oldalon ellendrizheti kosaranak végleges tartalmat, a
Megrendelést pedig a ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva kiildheti el a Szallito részére.
A Megrendelés véglegesitését kovetéen a Webfeliileten generalasra és megjelenitésre keril a
»Rendelés 0sszesitd” dokumentum, amely tartalmazza a Megrendelés adatait, és amelyrdl a
Szallitd a Megrendelés visszaigazolasanak nem mindsiild automatikus értesitést kiild
Megrendeld részére elektronikus levélben.

6. A Megrendelés feldolgozéasat kovetden Szallitdo elektronikus levélben igazolja vissza a
Megrendelést a Megrendeld részére, amely visszaigazolassal 1étrejon a Megrendeld és a Szallito
kozott a Szallitasi szerzodés.

7. A jelen ASZF elfogadasaval Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Megrendelés
visszaigazolasaval létrejové Szallitasi szerzddésben a Vételar az Arlista alapjan keriil
meghatarozasra.

8. A Megrendeld a Szallitdo felé mindenkor tényleges és valos adatok megadasara koteles,
ideértve kulondsen, de nem kizar6lagosan a Felhasznaldi Fidkban rogzitett adatokat.
Megrendeld az adataiban bekdvetkezett, a szerz6désszerl teljesitést érintd minden valtozast
(cégnév, székhely stb.) koteles haladéktalanul, de legkésobb a valtozas hatalybalépését kovetd
ot (5) napon belill a Szallitonak bejelenteni. Ennek barmely okbol tortént elmaradasabol ered
minden karért a Megrendeld tartozik felelosséggel.

9. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas Megrendeld altali hasznélata, amely a
Webfelilet zemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetévé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti annak rendeltetésszerti miikodtetését.

10. A Webfeliileten lehetdség van arra, hogy a rendelés teljesitésére a Megrendeld a Szallitotol
kiilonboz6 olyan, a Webfeliileten feltiintetett harmadik személy nagykereskedd vallalkozést
vegyen igénybe, akivel a Megrendeldnek a rendelés leadasa idején hatalyos szallitoi szerz6dése
all fenn a Webfeliileten egyébként elérhetd, a Szallité altal gyartott termékek szallitasra
vonatkozoan. Amennyiben a Megrendel6 a rendelési folyamat soran a rendelése teljesitésére az
erre létrehozott meniipont alatt valamely, a Szallitotol kiilonb6z6 nagykereskedd partnerét
valasztja ki, gy az adott rendelés tekintetében a Szallito csupan kozvetitd szolgaltatast nyujt a
Megrendeld részére, az alabbiak szerint. A kozvetitd szolgaltatds keretében a Szallitdo azt
véllalja, hogy a Megrendeld altal a Webfeliileten 0sszeallitott rendelést elektronikus tton
tovabbitja a Megrendeld altal kivalasztott nagykereskedd részére. Ezt kdvetden a rendelés
visszaigazolasa, és ezzel a Megrendel6 és a nagykereskedd kozott az arra vonatkozo egyedi
szallitasi szerzodés 1étrehozasa, valamint a rendelés teljesitése kizarolag a rendeléssel érintett
nagykereskedd feladata és feleldssége, amelyre a nagykereskedd és a Megrendeld kozott
egyébként fennalld szallitasi szerz0désben meghatarozott feltételek vonatkoznak. A jelen pont
szerint a Szallito altal a nagykereskeddk felé tovabbitott rendelésekre a jelen ASZF hatélya nem
terjed Ki.

A Szallit6 a rendelés nagykereskedo altali visszaigazolasaért, illetve teljesitéséért semmilyen
feleldsséget nem vallal a Megrendeld fel¢, a Szallité altal a Megrendeld részére nytjtott
szolgéltatas ebben az esetben kizarolag a rendelés dsszeallitasanak lehetové tételére, tovabba a
rendelésnek a kivalasztott nagykereskedd részére torténd tovabbitdsara terjed ki, amely
utobbirol a Szallité a Megrendel6 részére elektronikus ton értesitést kiild.

Essity Internal


https://essity.eu1.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAVGnVkW6lS7q0aRB0SKrLgtaV2NlIayBh

Signature: - - _@{/
. . . €9 3
Email: gyula.markovics@essity.com
&> essity

11. A Szallité a Webfelllet utjan megvalosulo szolgaltatast adott allapotban nydjtja ("AS IS™),
igy ennek - ideértve a Webfelllet Uzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a Webfelileten
elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatdsagéaért, hibamentes mikodéséért,
teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért a Szallitd semmilyen felel6sséget nem vallal. A
Szallitoé nem felel tovabba a rajta kivil allo okkal dsszefliggésben keletkezett hibakert és ezek
kdvetkezmenyeiért, ilyen lehet példaul az internetes hal6zatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetii technikai leallas, sziinet, masok altal
elhelyezett rombold alkalmazésok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrék vagy
hacker tevékenységek).

12. Szallité a fentiekkel 6sszhangban minden lehetséges rendelkezésére allé technikaval és
eszkdzzel igyekszik garantdlni az altala nydjtott szolgaltatds folyamatossagat, nem vallal
azonban felel0sséget azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdek- és miikddési korén
kiviil esé elharithatatlan kiils6 esemény okozott ¢és amely a teljesitéshez sziikséges
munkavégzést, vagy a technikai eszk6zok rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk,
arviz, foldrengés, felhG6szakadas, aramsziinet, az internet mitkodési elégtelensége, adatatviteli
hiba, zemkiesés stb.).

13. Szallito fenntartja a jogot arra, hogy a Webfelllet barmely tartalmi elemét, funkcidjat
és/vagy a Webfelllet atjdn megval6suld szolgaltatds egészét barmikor maodositsa,
megsziintesse.

14. A Webfellleten, mint internetes honlapon elérheté tartalom a Szallito vagy harmadik
személy javara védett szellemi alkotasok és a Webfeliilet rendeltetésszerli hasznalataval
velejard olvasason, képernyon torténd megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorézésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbol torténé merevlemezre térténd
lementésen és kinyomtatason tul a tartalmak semmilyen egyéb forméaban nem hasznalhatok fel
vagy hasznosithatok a Szallit6 eldzetes irasbeli engedélyének hidnyaban.

5. Megrendelé jogai és kotelezettségei
1. A Megrendel6 jogosult a Megrendeléssel megegyezd tartalma Aru kovetelésére.

2. A Megrendeld jogosult és koteles a Megrendelés utjan megrendelt mennyiségii és mindségii
Arunak a Szallitotol torténd atvételére azon helyen ¢és iddben, amelyet a Felek a
Megrendeldlapon megallapitottak.

3. Megrendel§ kételes az altala megrendelt Aru Vételarat a Szallito részére jelen ASZF-ben és
a Megrendel6lapon foglalt feltételek szerint megfizetni.

4. A Szallito err6l sz6106 kifejezett irasbeli nyilatkozata esetén a Megrendeld jogosultta valhat
arkedvezményre, tovabba jelen ASZF-ben foglalt engedményre.

5. Megrendelé a Megrendelésében foglaltakat legfeljebb a Megrendelése Szallitd részére
torténd megkiildését koveté 24 oran beliil jogosult moédositani. A Webfellileten leadott
Megrendelések modositasara a 3.2. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati elérhetéségeken
van lehetdség. A modositas minden esetben a Szallitd visszaigazoldsaval valik hatalyossa. A
nem megfeleld idében kozolt modositdsokkal kapcsolatban minden felelésség a Megrendel6t
terheli.
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6. A Megrendelé koteles az Arut megfelelé koriilmények kozott tarolni, annak allagat
megorizni. Kiviilrél megéllapithatd hiba esetén az Arut tovabb nem értékesitheti.

7. Megrendeld nem jogosult a Szallito, annak leanyvallalatai, ezek barmely tagja, és képviseldje
neveét, védjegyeit, és ipari-és szerz6i jogvédelem alatt allo egyéb tulajdonat a Szallitasi
szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladdan barmely
modon felhaszndlni. A Megrendel6 a Szallitasi szerz6désre, vagy ennek alapjan 1étrejovo
barmely megallapodasra kizarolag a Szallito eldzetes irasbeli engedélye alapjan hivatkozhat.

8. Megrendeld szavatol azért, hogy a Szallit6tol torténd megrendelései €s a Szallitasi szerz6dés
teljesitése soran mindvégig a vonatkozd jogszabalyok, igy kiléndsen a biztonsagos és
gazdasagos gyogyszer- és gydgyaszati segedeszkoz-ellatds, valamint a gyogyszerforgalmazés
altalanos szabdlyairdl sz6l6 2006. évi XCVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval jar el.
Kiskereskedének mindsiilé Megrendeld ennek keretében kifejezetten szavatol azért, hogy a
Szallitasi szerzédéssel a Szallitotol megrendelésre keriild Aruk kiszolgaltatasa soran mindvégig
a betegek, fogyasztok hatékony és biztonsdgos gyogyéaszati segédeszkdz ellatasat garantélva,
szakmai fliggetlenségét megdrizve, a betegekkel szemben fenndlld partatlan és targyszerii
tandcsadasi kotelezettsége teljesitését biztositva jar el.

9. Megrendel6 tAmogatja az Szallitdt az orvosi késziilékekrol szo16 (EU) 2017/745 rendeletbdl
(MDR) sz6l6, 2021. méjus 26-tol alkalmazandd, a Széllitéra vonatkoz6 valamennyi
kotelezettségének teljesitésében, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a kovetkezdoket: az
MDR 14. cikkében foglalt kotelezettségek, kiilonds tekintettel i.) annak ellendrzése, hogy az
adott termékek CE-jeldléssel vannak ellatva, ii.) annak ellen6rzése, hogy az adott termékekhez
csatoltdk-e a gyartd altal szolgaltatott informacidkat; iii.) egytittmikodés az illetékes
hatésagokkal az egyes termékek altal jelentett kockazatok kikliszobolése vagy enyhitése
érdekében tett lépésekben, és iv) haladéktalanul tajékoztatjadk a Szallitot az egészséglgyi
szakemberek, a betegek vagy a felhasznaloktol kapott esetleges panaszokrol vagy jelentésekrol
az adott termékkel kapcsolatos varatlan esemény feltételezett bekovetkezésérol.

10. Amennyiben a Megrendelé a tevékenységi korének és a jelen Megallapodasnak
megfeleléen az MDR értelmében disztributorként jar el, ugy a Megrendel$ az ebbdl eredd
megfeleld kotelezettségeit is teljesiti, ideértve, de nem korlatozva az MDR 14. cikkében foglalt
kotelezettségeket. A Felek MDR alapjan fennallé kotelezettségeit tajékoztatasul a jelen ASZF
1.sz. melléklete foglalja 0ssze (a teriileti regisztraciora és az orszag nyelvének megfeleld
informéacidk biztositasara vonatkozo kotelezettségek a Szallitd székhelyével azonos orszagban
tortend forgalmazas esetén a Szallitot terhelik).

6. Szallito jogai és kotelezettségei
1. A Szallito koteles a Megrendelesben meghatéarozott Arut az Arlistdjan szereplé Vételar
megfizetése ellenében jelen ASZF-ben és a Megrendelélapon foglalt feltételekkel a

Megrendeld részére leszallitani.

2. A Szallito — a Szallitasi szerzodés és jelen ASZF alapjan —a 7.1 pont szerinti Vételarnak
megfeleld dijazasra jogosult.

3. A Szallité harmadik személy kozremiikodését igénybe veheti.
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4. A Szallité az Aru Megrendeld részére torténd kiszallitasarol—a 8.2. pontban foglalt kivétellel
— sajat koltsegen gondoskodik.

5. A Szallit6é a termékismertetdiben és prospektusaiban foglaltakhoz nincs kotve, azok nem
mindsiilnek a hatdlyos magyar Ptk. szerinti ajanlatnak.

6. Szallito - a jogszabalyi keretek kozott - fenntartja a jelen ASZF egyoldalt modositasanak
jogat, mely médositasokat Megrendeld nem koteles elfogadni.

7. Vételar, fizetési feltételek, arkedvezmények és egyéb engedmenyek

1. A Megrendelés szerinti Aru Vételarat a Megrendeld a Szallito részére megfizetni koteles. A
Veételar tekintetében a Szallito Arlistaja ervényes.

2. A nettd Vételar utan a Szallité a mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
mértekii altalanos forgalmi adot szamol fel.

3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szallitd az Arlistajat 6nalloan a tarsadalombiztositési
tdmogatassal rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok esetében a kozfinanszirozas alapjaul
szolgalé &r figyelembevételével, azzal Gsszhangban hatarozza meg. Az Arlista
megvaltoztatasanak joga kizarolag a Szallitot illeti meg. A Felek eltérd tartalmt megallapodéasa
hianyaban az Aru Vételara tekintetében a Szallitasi szerz8dés létrejottekor érvényes Arlistaban
foglalt arakat kell figyelembe venni.

4. A leszallitott Aruk Vételara az errél szolo szamlaban megjeldlt iddpontban esedékes. A
Szallit6 pro forma szdmla kidllitasara jogosult, mely esetben, — a Felek eltéré megallapodasa
hianydban — Megrendelé a pro forma szamlan szerepld hataridoben koteles a szamla
ellenértékét megfizetni. Pro forma szamla kiallitasa esetén a Szallito végleges szamlat az Aru
atadas-atvételét kovetéen allit ki. A szamla kiegyenlitésére a Szallito pro forma/vagy
amennyiben a fizetés a végleges szamla alapjan torténik, Ggy a végleges szamlajan feltiintetett
bankszdmlara torténd banki atutalassal keriil sor. A szdmla egy részére vonatkozo kifogas a
szdmla kifogassal nem érintett részei kifizetésének megtagaddsara nem jogositja Megrendel6t.
Felek a fizetést az ellenérték a Szallitdé bankszamlajan valé jovairassal tekintik teljesitettnek.

5. A Szallitd jogosult a Megrendeld részére a hataridében 4t nem vett aru ellenértékérdl a
szamlat kiallitani és azt a Megrendeld részére megkiildeni, aki azt az 4tvétel elmulasztasa
ellenére is koteles a szdmlaban megjelolt idopontig kiegyenliteni.

6. Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Szallitd kilon irdsos hozzajarulasa
alapjan kertlhet sor.

7. Fizetési késedelem esetén, a Szallité egymastdl fuggetlenil:

i. a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
késedelmi kamatot szamit fel;

ii. fizetési késedelem esetén a teljesitésig felfliggesztheti a Megrendeld egyéb
megrendeléseinek vagy a Megrendelés kovetkezd iitemének teljesitését,

iii. 30 napot meghaladd fizetési késedelem esetén azonnali hatéllyal felmondhatja a
szerzddést és elallhat a mar leadott megrendelések vagy a még nem teljesitett litemek
teljesitésétol, valamint érvényesitheti fenntartott tulajdonjogat;
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iv. jogosult a Megrendel6 jovobeli Megrendelésenek teljesitését a Szallité pro forma
szamlajan feltiintetésre keriild hatariddben torténd fizetés esetére korlatozni.

8. A Szallitasi szerzddés tekintetében a Szallitdé az aldbbi kedvezményeket biztosithatja
Megrendel0 részére:

i. Fizetési engedmények: halasztott fizetés, vagy a Vételar részletekben torténd
kiegyenlitése;
ii. Arengedmény: a Szallito id6szakos promocidos kampanyai keretében, az adott

promoéceids  iddszak idejére szoloan a Megrendeld részére — a Megrendeld
fotevékenységének jellegétol, és Szallitd adott promocios kampanya jellegétol fiiggden
- adott arkedvezmeény;

iii. Tarsadalombiztositasi tamogatassal ~ érintett  Aruk  vonatkozésaban  leadott
megrendelések tekintetében a Nagykereskedd arkedvezményben, és vasarlashoz kotott
barmely egyéb (igy akar aru rabatt formajaban megnyilvanuld) kedvezményben
részesithetd, mig a Kiskereskedének mindsiilé Megrendel§ kizarélag Arengedményben
részesulhet.

iv. Demonstracios eszkdzok, beteg edukacios osszedllitasok, és a Szallitd termékeivel
érintett szakterileten tovabbképzés, vagy mas eseti jellegli képzés dijmentes biztositasa
Megrendel0 részére.

9. Az ASZF 7.8. pontjaban megjelolt kedvezmény nyujtasa esetén a Szallit6 a Megrendel
részére biztositott arkedvezményrél vagy jelen ASZF-en alapuld egyéb engedményrdl a
vonatkoz6 arkedvezményeket és egyéb engedményeket tartalmazo Arlista megkiildésével
egyidejiileg elézetesen tajékoztatja Megrendel6t, mely Arlista és egyéb engedményt tartalmazé
dokumentum a Felek kozott az adott Aru tekintetében 1étrejove Szallitasi szerzédés részét
képezi.

10. A Szallito kereskedelmi képviseldje rendszeresen kapcsolatot tart a Megrendeldvel, és a
megrendelésekhez sziikséges piaci — igy kulondsen a 7.8. pontban felsorolt kedvezményekre
vonatkoz6 - informéacidkkal latja el.

11. A fizetési feltételek megsértése esetén a Szallitd jogosult a Megrendeldnek az esetlegesen
nyGjtott fizetési kedvezményeket, vagy mas jelen ASZF-en alapulé engedményeket
egyoldaluan visszavonni és a Megrendelével szemben fenndllo valamennyi kovetelését
esedékessé tenni. Jogosult tovabba a szerz6dést6l egyoldaluan elallni és a szerz6désszegésbol
ered6 karat Megrendeldvel szemben érvényesiteni.

8. Teljesités, mennyiségi és minéségi kifogasok

1. A leszallitott Arut a szerzédésszerti teljesités ellenérzéséhez és/vagy igazolasahoz sziikséges
arukisér6 okmanyokkal, igy kiilonosen a Szallitolevéllel egyiitt, a Megrendeld
megrendeldjében meghatarozott (telep)helyen kell a Megrendeld képviseldjének atadni.

2. Megrendeld jogosult a teljesités helyét a teljesitési hatarid6 eldtt legfeljebb 8 (nyolc)
munkanappal megel6zéen megvaltoztatni. Ezzel 0sszefliggésben a Szallitd oldalan felmeriilt,
indokolt és igazolt tobbletkoltséget a Megrendelé megtériti a Szallito részere. A valtozasok
atvezetése a Szallitd visszaigazolasaval hatalyosul.
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3. A Megrendeld az Aru atvételét a Szallitolevél alairasaval és lebélyegzésével igazolja. Az Aru
tulajdonjoga az atvétellel szall at a Megrendeldre.

4. A teljesités helyén térténik az Aru mennyiségi és minségi vizsgalata is, amelyre a hatalyos
magyar Polgari torvénykonyv szabalyai az iranyadok. A vizsgalat elsésorban a hianyzo
tételekre és az Aru lathatd hibaira iranyul.

5. Mennyiségi kifogast a Megrendel6 kizarolag az atadas — atvétellel egyidejiileg, irasban tehet.
Ha az atadas — atvételkor a Felek nem rogzitettek mennyiségi hianyossagot, ezt késObb
Megrendeld mér semmilyen formaban sem vitathatja, mennyiségi kifogast a Szallitoval
szemben semmilyen okbol nem tamaszthat.

6. A Szallit6 a szerz6désszeriien bejelentett mennyiségi kifogasokért szavatossaggal tartozik, a
hianyz6 termékek beszerzésérdl, illetve potlasarol haladéktalanul gondoskodik.

7. Az Aruval szemben a Megrendeld mindségi kifogast nem tamaszthat, ha azok megfelelnek
a megmutatott vagy atadott mintaknak, illetve az adott termék hivatalosan elfogadott, hatésagi
engedélyben foglalt termékjellemzdinek. Egyéb mindségi kifogasok kozlésének a termékek
atadasatol szamitott 5 (6t) napig van helye. A mindségi kifogast irasban kell a Szallitoval
k6z6lni. Amennyiben a mindségi hibat Megrendeld ezen hatdridd alatt azért nem ismerhette fel,
mert a hiba kiilséleg nem volt észlelhetd, az 5 (6t) napos hataridé azon a napon kezdddik,
amikor a Megrendeld a hibardl tudomast szerzett.

8. Amennyiben a Megrendeld ilyen iranyl igénye esetén a Szallitd a Megrendeld altal
megrendelt, ténylegesen azonban még 4t nem vett Arut a sajat aruraktaraban tarolja, gy a
tarolds koltsége és kockazata a Megrendeldt terheli mindaddig, amig az Arut a Szallitd a
Megrendeld lehivasanak megfelelden a — Megrendeld részére 4t nem adja (le nem szallitja). Az
Aru ilyen médon torténé taroldsa nem haladhatja meg a Megrendeld megrendelésére tortént
raktarozas kezd6 napjatol szamitott 30 (harminc) napot. Erre a raktarkészletre 30 (harminc)
napon tal a megbizas nélkuli Ggyvitel szabalyait kell alkalmazni.

9. A teljesitési hatarid6 — a felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban — a Megrendelésben,
illetve a Webfeluleten leadott Megrendelés esetén a visszaigazolasban feltlintetett hataridé.

10. Ha a Szallito6 a teljesitési hatarnapon nem tud teljesiteni, akkor koteles errél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni €s egyidejiileg a teljesitésre pothatarnapot vallalni. Amennyiben a
Megrendel6 e pothataridot elfogadja, ugy a Megrendelé nem jogosult a Szallitoval szemben
késedelem jogcimén kartéritést vagy barmely mas igényt érvényesiteni. Amennyiben a Szallit6
e pothataridét elmulasztva tovabbra sem teljesit, gy a pothataridét kovetden a Megrendeld
jogosult a Szallitasi szerzddéstdl elallni, és késedelemmel Osszefliggd karainak megtéritését
kovetelni.

11. Felek a leszallitott termékek atvételével megbizott személyt a Megrendeld e feladatra
kijelolt olyan képviseldjének tekinti, aki a leszallitott termékek atvételén tul, az atadas-atvétellel
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

9. A csomagolas modja

1. Amennyiben a Megrendel§ ¢s a Szallito kifejezetten jelen fejezetben foglaltaktol elteréen
nem allapodnak meg, a Szallitd a megrendelt Arukat Gjrahasznalhato betétdijas szabvanyos
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EUR 800*1200 mm-es, hibatlan raklapokon szallitja és adja at Megrendeldnek, jelen fejezetben
foglalt feltételek mellett.

2. Az arut a raklapokra PE fdliaval rogziti. A raklapozott aru magassaga 260-270 cm/220 cm.

3. A Szallitdé a szallitélevélen, az aru csomagolasanak részeként szallitott, visszavalthatd
betétdijas raklapok mennyiségét feltiinteti.

4. A Megrendeld a lerakodast kovetden a széllitott raklapoknak megfelelé mindségben ¢és
mennyiségben azonnal cseréli a raklapokat. A raklapcsere visszavaltasnak minésil. A
raklapcsere dokumentuma a Megrendel6 altal készitett bizonylat (vagy a Szallito szallitolevelén
tortént bejegyzés), amely tartalmazza a visszaadott raklapok mennyiségét.

5. A raklap nem vehet? at, illetve nem cserélhetd, ha:

a. egy deszka hianyzik, ferde vagy torott;

b. talp vagy tetOperem-deszka Ugy le van forgacsolddva, hogy a szegek vagy
csavarok lathatoak;

c. egy tuskd hidnyzik, dsszetort vagy el van forgacsolédva, Ugy hogy a szogelés
vagy csavarozas lathato;

d. nincs vagy nem lathaté legaldbb egy azonositd jegy (EUR vagy
bérrendszerjeldlés (pl. CHEP) a paletta mindkét hosszabbik oldalan;

6. A Széllitd havonta szdmlékat allit ki a betétdijas raklap forgalomrol, amelynek melléklete
tartalmazza a havi forgalmi adatokat.

7. Amennyiben a Megrendel? a raklapokat cseréli, Megrendeld tudomasul veszi, hogy

a. araklapok visszaszallitasanak teljes koltsége a Szallitot terheli;

b. a csereraklapok mindségi atvételére a Szallito fuvarozdja jogosult;

c. amennyiben a csereraklapok minéségének ellendrzése az atadas-atvételkor nem
biztositott az atvétel jogfenntartassal torténik, és a mindségromlasbol szarmazo
értékkiilonbozetet a Megrendeld viseli;

d. a visszaadott csereraklapokra a Szallitd Credit szamlat allit ki. A raklapok
elszdmol6 &ra: 10 Euro + VAT (vagy a mindenkori forintban szamolt
kozéparfolyam + AFA/db, jelen ASZF alairasakor — 2026.05.21.: 360 Ft)

8. Amennyiben valamely oknal fogva, a lerakodast kovetden a raklapcsere nem valosul meg, a
felek kdzos megallapodas utjan rendezik a szallitott és cserélt mennyiség kdzotti kiildnbséget.

10. Titoktartas, adatkezelés

1. A Felek kozott 1étrejott Szallitasi szerz0dés, az ahhoz kapcsolddd minden irat €s informécio,
tovabba a Szallitasi szerz0dés teljesitése sordn, vagy azzal 6sszefiiggésben a Szallitordl, annak
lizleti partnereir6l, azok tevékenységérdl tudomasara jutott minden adat es informacio uzleti
titkot képez, melyet a Megrendeld6 harmadik személlyel nem kozdlhet, mas modon
nyilvanossagra nem hozhat és a Szallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitését
meghaladdan kizarolag a Szallito eldzetes irasbeli engedélyével hasznalhat fel. Jelen pontban
foglalt titoktartasi kotelezettség a felek kozotti szerzodéses jogviszony megsziinése utdn is
fennall.
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2. Nem mindsiilnek az iizleti titok korébe tartozonak azok az adatok, informaciok, amelyeket a
Szallito, tagja, munkavallaloja, vagy az arra feljogositott személyek, szervezetek jogszerlien
hoztak nyilvanossagra.

3. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek munkavallaldira, alvallalkozoira és mindazon
harmadik személyekre is, akiknek kozremiikodését a teljesités érdekében a Felek igénybe
veszik.

4. A Megrendel§ kotelezettsége, hogy a fenti személyekkel az ASZF titoktartasi rendelkezéseit
megismertesse, elfogadtassa, illetve, hogy azt ezek a személyek be is tartsak.

5. Az egyértelmiiség kedvéért a Felek rogzitik, hogy nem tekintik a titoktartasi kotelezettség
megszegésének a titoktartas korébe tartozé informécioknak a Felek titoktartasra egyebként is
kotelezett pénziigyi €s jogi tanacsadoival torténd megosztasat, illetve, ha az adatszolgaltatast
jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi, birésagi hatarozat rendeli el.

6. Szallito a Szallitasi szerzOdések létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo vételarak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol jogosult a Megrendeld altal megadott, a
Megrendel6 azonositasahoz sziikséges termeészetes személyazonositd adatok kezelésére. A
Megrendeld tudomasul veszi, hogy az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 6.cikk (1)
b) és f) pontja alapjan a Szallité a hivatkozottak szerinti adatkezelésre és felhasznalasra
jogosult, tekintettel arra is, hogy a jelen ASZF keretei kozétt ezen személyazonosito adatok
megadasa a Szallitasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy
a Szallitd és a cégcsoportjaba tartoz6 vallalatok ezeket az adatokat gyujtsék, sajat belsd
adatbazisaiban taroljak, és feldolgozzak a Szallitasi szerz6désben foglaltak teljesitése és a
Szallité jogszert iizleti érdekeinek megvaldsitasa érdekében. A jelen ASZF alapjan 1étrejové
Szallitasi szerzédések létrehozéasa és végrehajtasa soran a Szallitdo a Megrendeld altal megadott
kovetkezd természetes személyazonositd és egyéb adatokat kezeli: cégnév, cégjegyzékszam,
székhely, Webfellileten leadott Megrendelés esetén a Felhasznal6i Fidkot létrehoz6 személy
neve, e-mail cime, telefonszdma, szdmlazasi cim, szallitasi cim, regisztracios kod.

7. A Szallitasi szerz6dés megsziinése esetén a Szallitd az utolso teljesitési iddszak elteltével
torli a Megrendeld adatait az addzasi eldirdsokhoz kapcsolodo, illetve a szamfejtéshez
sziikséges szamviteli torvény altal eldirt adatok kivételével, amely adatokat a szamviteli
kotelezettsegek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.8-a alapjan 8 évig, illetve az
ado6zas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. torvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli. Ezen
adatok kezelésére a Szallité a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerint jogosult és koteles.

8. Amennyiben Megrendeld a Szallitasi szerz6dés megkdotésével egyidejiileg ehhez kifejezett
hozzajarulasat adta a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan, a Szallité jogosult a Szallitasi
szerz6dés megkotése soran megadott szemelyes adatokat arra is felhasznalni, hogy az adatok
érintettjét postai, telefonos vagy elektronikus Gton kozvetlen Uzletszerzési céllal megkeresse,
és ennek keretében részére sajat vagy Uzleti partnerei ajanlatara vonatkozd hirleveleket,
marketing- és egyéb promacios célu anyagokat kildjon.

9. A Megrendeld altal megadott adatok koziil a Felhaszndloi Fiokhoz tartozd jelszd és az

alapértelmezett szallitdsi adatok modositasara a Felhaszndloi Fiokban van lehetdség, az egyéb
adatok modositasa a Szallito telefonos ligyfélszolgalatanal kezdeményezhetd.
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10. A Szallito altal kezelt megrendel6i adatok kezelésére vonatkozoan egyebekben a Szallito
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak irdnyadok.

11. A Szallitasi szerzédés hatélya, modositasa, megsziintetése

1. A Szallitasi szerz6dés — teljesitéssel - megsziinik, ha a Megrendelésben foglalt Arukat és
annak Vételarat a Felek egymassal szemben teljesitették.

2. A Megrendeld Megrendelésétdl annak leadasatol szamitott 24 oran belll allhat el, azaz a
Felek a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a ,,Ptk.”) 6:231.§ (3) bekezdésének
els6 mondatanak alkalmazasat kizarjak.

3. Megrendel6 a 11.2. pont szerinti elallasi jogat csak addig gyakorolhatja, amig a Szallit6 a
megrendelés szerint még egyetlen részteljesitést sem végzett. A Szallitd teljesitésének
megkezdése utan Megrendel6 mar csak a szerzodés rendkiviili felmondéséra jogosult.

4. A Szallito elallhat tovabba a Szallitasi szerz6déstol, ha a Szallitasi szerz6dés teljesitése olyan,
elére nem lathatd objektiv okokba, nehézségekbe litkozik vagy olyan tobbletkoltségekkel jarna,
hogy a teljesités téle nem varhat6 el. Ilyen okok lehetnek példaul a gazdaséagi helyzet, forint
¢s/vagy devizaarfolyamok, jogszabalyi eldirasok, hatdsagi szigoritasok hirtelen bekdvetkezd
jelentds valtozasai.

5. Ha a Szallitasi szerz0dés a teljesitése eldtt egyik Félnek sem felrohatd okok (halaleset,
hatdsagi korlatozasok, természeti katasztréfa, egyéb elharithatatlan kiilso ok stb.) miatt sziinik
meg, a Felek az addig teljesitett szolgaltatasokat, illetve koltségeket elszamoljak egymassal.

6. Barmelyik Fél sulyos szerzOdésszegése esetén a Szallitdsi szerzédés rendkiviili
felmondasanak van helye. A rendkiviili felmondas irasban gyakorolhaté. Onmagéban is stlyos
szerzbdésszegésnek mindsiil a jelen ASZF 4.2, 4.3, 4.7, 8.8, 10.1. és 10.4 pontjainak
megszegése.

7. A Szallitdsi szerzddés, ideértve annak mellékleteit is, kizardlag a Felek ko6zos
megegyezésével és csak irasban madosithatd. A Szallito fenntartja magéanak a jogot arra, hogy
a jelen ASZF rendelkezéseit modositsa, ezt azonban a mar megkotott Szallitasi szerzodésekre
— a Megrendeld hozzajarulasa nélkiil — visszamendleges hatallyal nem lehet alkalmazni.

8. A Szallitd jogosult a Szallitasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, vagy ennek
hidnyéaban a mar leadott Megrendeléseket lemondani, ha a Megrendeld ellen végrehajtasi, csdd,
felszamolasi, vagy végelszdmolasi eljaras indul, illetve, ha az illetékes cégbirosag a Megrendeld
hivatalbdli torlése irant eljarast indit. Egyéni vallalkozd esetében akkor is, ha az egyéni
vallalkozoi tevekenységét sziinetelteti, azt megszintette, vagy az barmely okbdl és mddon
megszint.

12. Kapcsolattartas, értesitések, egyiittmiikodés
1. A Megrendeléssel kapcsolatosan:

E-mail: vevoszolgalat-essity@essity.com

Telefonszam: 06 80 201 020
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Egyéb kerdésekben:

E-mail: inkoinfo.hu@essity.com

Telefonszdm: 06 80 20 10 20
A telefonos ugyfélszolgalat munkanapokon 9-17 é6ra k6z6tt érhet6 el.

2. Szallit6 a Szallitasi szerzddések teljesitésével kapcsolatos kommunikacié lebonyolitasara
hétkoznap 9-17 6ra kozott tigyfélszolgalatot miikddtet, az alabbi elérhetéségeken:

3. A Felek az irasban megteend6 nyilatkozataikat e-mail, fax, regisztralt postai killdemeny
és/vagy személyes kézbesités Utjan egyarant megtehetik, feltéve, hogy annak masik fél altali
kézhezvétele megfelelé modon igazolhato. A fentiekre tekintettel a jelen ASZF alapjan a Felek
altal megteend6 nyilatkozatok, ideértve a szerzédések megsziintetésére irdnyulo
nyilatkozatokat is, elektronikus levél utjan is megtehetdek, Megrendeld részére a Megrendelés
sordn megadott (Webfelllet esetén a Felhasznaldi Fiokhoz tartozd) e-mail cimre, Szallitd
részére pedig a jelen ASZF 12.1. pontjaban megjelolt e-mail cimre elkiildve. A Szolgaltaté a
Megrendeld joghatalyos nyilatkozatanak tekint minden olyan lizenetet, ami a Megrendeld altal
a Szallitasi szerz8dés megkotése vagy a Webfeliileten torténd regisztracid soran megadott e-
mail cimrél érkezik. A Megrendelé az itt hivatkozottak szerint ltala megtett nyilatkozatok
joghatalyossagat kifejezetten elismeri.

4. A Felek a Szallitasi szerzddés teljesitése érdekében egymassal kolcsondsen egyiittmitkodni
kotelesek, az egytittmiikodés keretében kotelesek a Szallitasi szerzddés teljesitését befolyasold
minden lényeges kortlményt egymassal haladéktalanul kdzdlni kapcsolattartd személyeiken
keresztiil. Ennek elmulasztasabodl ered6 karért a mulaszto fél a felelds.

5. A Felek a Megrendelés leadasa sordn megjel6lt kapcsolattartd személyeken és megadott
elérhetdségeken keresztiil biztositjak egymassal a folyamatos kapcsolatot.

6. Felek koOzotti barminemii kozlés és egyéb kommunikacié kozoltnek tekintendd a
meghatarozott cimre torténd személyes kézbesités esetén a kézbesités napjan, regisztralt
kiildeményként postai Giton torténd feladas esetén a tértivevényen megjeldlt iddpontban, faxon
tortént ertesités esetén a fax adasi bizonylatban megjeldlt iddpontban, email esetén az olvasasi
visszaigazolasban megjeldlt idépontban, vagy az elkiildéstél szamitott 6tddik napon. A
regisztralt postai kiildeményként feladott nyilatkozatot, annak postara adasatél szamitott 6t (5)
nap elteltével akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”,
»ismeretlen” vagy ,.elkoltozott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmii jelzéssel érkezik
vissza, amennyiben azt a felado bizonyitottan a részére a cimzett altal bejelentett és/vagy a
cegjegyzekbe bejegyzett cimére/székhelyére cimezve adta postara.

7. Felek a Szallitasi szerzodés vonatkozasaban kijelolt kapcsolattartok személyében, a Felek
adataikban bekoOvetkezett, a szerzédésszerli teljesitést érintd minden valtozast (cégnév,
székhely, telephely, bankszamla stb.) a felek kotelesek haladéktalanul, de legkésObb a valtozas
hatalybalépését kovetd 6t (5) napon belill a masik félnek irasban bejelenteni. Ennek barmely
okbol tortént elmaradasabol eredé minden karért a mulaszto fél tartozik feleldsséggel.

13. Zaro rendelkezések
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1. A jelen ASZF-nelg a Megrendel6vel vald6 megismertetésérél a Szallito oly modon
gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori hatalyos és teljes szovege a Webfellileten kbzzétételre
keriil, illetve a Megrendel6 szamara a hozzaférés mindenkor biztositott.

2. Szallitd a jelen ASZF barmely moédositasét a valtozas hatalyba lépését legalabb 15 nappal
megelézden figyelemfelhivas mellett nyilvanossdgra hozza a Webfeliileten, tovabba a
Felhasznal6i Fiokkal rendelkez6 Megrendeld esetén az ott megadott e-mail cimre kildott
elektronikus levélben értesiti rola a Megrendel6t. A mddositast kovetden jabb Megrendelés
leadasa a modositott ASZF Megrendel altali elfogadasanak minésiil.

3. A Megrendeld szerz6désbol szarmazod jogai kizardlag a Szallitdo eldzetes irasbeli
hozzéjarulasaval ruhazhatok at.

4. Jelen ASZF valamely részének esetleges érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF, illetéleg
a Szallitasi szerz6dés érvényességét.

5. Felek a Szallitasi szerzédéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriild vitaikat elsésorban peren
kivul, békés aton, targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetére —
a hataskori szabalyok figyelembevételével — kikdtik a Budadrsi Jarasbirdsag, valamint a
Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

6. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog, elsésorban a Ptk, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény, a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos
szabalyairdl szold 2006. évi XCVIIIL. toérvény valamint az emberi felhasznaldsra keriild
gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet végzo
személyek nyilvantartasara, és a gydgyszerrel, gydgyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6lé
3/20009. (11. 25.) EuUM rendeletrendelkezései iranyadok.

7. Jelen ASZF 2021. méjus 21. napjan 1ép hatilyba, és az ezt kovetden 1étrejott Szallitasi
szerzOdésekre alkalmazand6. Az 1. szamU melléklet 2021. majus 26. napjatol kotelezéen
alkalmazando.

8.Jelen ASZF utols6 alkalommal 2026.05.13. napjan kerilt feliilvizsgélatra azzal, hogy jelen

ASZF egységes szerkezetbe foglaltan tartalmazza a 2021. majus 21. napja 6ta bekovetkezett
valamennyi modositast.
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Kotelezettségek

Forgalmazo

Essity Hungary Kift.

MDR szerinti | MDR szerinti
gyartokent forgalmazoként
eljarva eljarva

(“Gyartott (“Forgalmazott
Eszkdzok”) Eszk6z6k™)

Minéségiranyitasi rendszer

- Az ISO 13485 (vagy a jovében barmilyen ezzel
egyenértékli ISO szabvany) és a helyben
megkdvetelt tandsitvanyok szerinti tandsitas
biztositsa

Miiszaki dokumentacio és megfeleléségi nyilatkozat

(termékenkeént)

crer

- Az eszkdzok miiszaki dokumentacidjanak
elkészitése és napra készen tartasa (ha szlikséges),
MDR 10. cikk (4)

- EU-megfeleléségi nyilatkozat készitse (MDR 19.
cikk), és a CE-megfeleléségi jelolés felhelyezése
(MDR 20. cikk), MDR 10. cikk (6)

- A miszaki dokumenticiot és az EU-
megfeleléségi nyilatkozatot legalabb 10 évig (az
implantalhaté eszk6zok esetében 15 évig)
elérhetové kell tenni az utolso eszkoz forgalomba
hozatala utan, MDR 10. cikk (8)

- Annak ellenérzése, hogy az eszkozt ellattak-e
CE-jel6léssel, valamint késziilt-e az eszkézhoz
EU-megfeleldségi nyilatkozat, MDR 14.cikk (2)

Az eszkdzok cimkézése

- Az eszkdzok cimkézése Osszhangban van az
MDR e¢léirasaival

- Gondoskodas arrol, hogy az eszkdzokhoz
mellékeljék a szlikséges informaciokat, MDR 10.
cikk (11)
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Annak ellenérzése, hogy az eszk6zhoz csatoltak-
e az adott gyart6 A&ltal szolgéltatando
informéciokat, MDR 14. cikk (2)

Az Essity Hungary Kft. tajékoztatdsa minden
ujracsomagolasrol és / vagy Gjracimkézésrol és /
vagy a forditasi tevékenységekrol, ahogy azt az
MDR 16. cikk (2) bekezdése elbirja (a gyartokra
vonatkoz6 MDR 10. cikk (11) bekezdése szerinti
kotelezettségek ellenére)

(X)

(X)

Informéacio nyujtasa a teriileten alkalmazandd
orszagspecifikus szabalyozasi kovetelményekrol

(X)

Az MDR szerinti regisztracios kotelezettségek és

a tertletre vonatkoz6 orszagspecifikus regisztracios kotelezettségek

Az eszkdz besorolasdnak meghatarozasa (terdlet
és szabvany(ok) szerint)

(X)

Az adott teriileten alkalmazandd regisztracios
kdvetelmények meghatarozasa

(X)

(X)

(X)

Annak meghatarozdsa, hogy melyek az
elvégzend6 tesztek a kotelezd szabvany(ok)
teljesitése érdekében

(X)

Egy alapvetd UDI-DI hozzéarendelése az egyes
eszk6zokhoz, és az eszkozre vonatkozo alapvetd
adatelemekkel egyitt az UDI-adatbéazisba
feltdltés (MDR 27. cikk és 29. cikk (1) bekezdés)

Annak ellendrzése (amennyiben ez az eldirds
alkalmazandd), hogy az UDI-t a gyart6
kiosztotta-e, MDR 14. cikk (2)

Regisztralas gyartoként az EUDAMED-del
kapcsolatos informécidkkal, és az egyedi
regisztraciés szam (single registration number,
SRN) beszerzése az MDR 31. cikke szerint,
miutan az EUDAMED teljesen elkészilt és
mitkodéképes, valamint a megfelelé ideiglenes
regisztraciok elvégzése (ha szlikséges)

Az orvostechnikai eszkozok forgalmazodinak
nyilvantartaséara vonatkoz6 nemzeti
rendelkezésekkel 6sszhangban eljards (ha van
ilyen), MDR 30. cikk (2)

Az eszkdz és/vagy forgalmazds helye
regisztracidjanak végrehajtasa

(X)

(X)

Gondoskodas arr6l, hogy az eszkdzoket csak
érvényes eszkdzregisztracio utan rendelje meg
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A nyilvantartasi szam (beleértve a lejarat datumat
is) megadésa az Essity Hungary Kft. részére

Az eszkoz terileti regisztraciojanak kezelése,
ideértve az Essity Hungary Kft. (Regulatory
Affairs osztalya) éves tajékoztatasat is a meglévd
regisztraciokrél  és  az  (jra-regisztracio
sziikségességérol

(X)

(X)

(X)

A forgalmazd értékelése alapjan az eszkdz
lehetséges Ujra-regisztracidjanak értékelése

(X)

Eszkdz Ujra-regisztralas

(X)

(X)

(X)

Logisztikai adatok

Informaci6 nyujtésa a forgalmazonak az
eszkozvaltozasokrol / 4 eszkdzokrol

Gondoskodas  az  eszkdzdok  egyértelmil
azonositasarol, nyomon kovethetOségérol és
szétvalasztasarol (adott esetben: a kiosztott UDI
ellendrzése), MDR 25. cikk

Informécio nydjtasa a forgalmazoénak a tervezett
szallitasrol

Annak biztositasa, hogy az eszkdzoket nem
modositjak

Tarolasi és szallitasi feltételek

Kartevok elleni védelem

Az  eszkOzspecifikus  taroldsi  feltételek
betartasanak ellenérzése

Az eszkdzre vonatkozé kdvetelmények megadasa
a hémérséklet-ellenrzéshez

A hoémérséklet figyelés elvégzése / az
eredmények szolgaltatdsa az Essity Hungary Kft.
szamara

Egyiittmiikodés az illetékes hatosdgokkal

Egyeztetes és az eszkOz  regisztracios
dokumentécidjanak  benyudjtasa a  helyi
szabalyozé hatdsdgokhoz (adott esetben)

Ellen6rzések ¢és megerdsitdé dokumentumok
elkészitése a helyi szabalyozé hatdsadgok szamara

(X)

(X)

A szikséges dokumentumok benyUjtasa a helyi
szabalyoz6 hatésagoknak

(X)

(X)
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Kérésre minden informacié és dokumentacio

benyujtasa, amely az eszk6zok megfeleloségének
igazolasahoz sziikséges, MDR 10. cikk (14)

Egyiittmiikodés az illetékes hatosagokkal az
egyes eszkdzokkel jaré kockézatok
kikuszobolése vagy enyhitése érdekében hozott
barmely intézkedésben, ideértve, de nem
kizérolagosan, az adott eszkdz mintdjanak
dijmentes benyujtasat vagy az ilyen eszkdzhoz
valé hozzaférés biztositasat, MDR 10. cikk (14),
MDR 14. cikk (6)

Az illetékes hatdsagok értesitése minden olyan
eszkozrol, amely sulyos veszélyt jelent vagy
hamisitott eszkdz, MDR 14. cikk (2) és (4)

Azonnali tajékoztatds az illetékes hatésagok és
adott esetben azon bejelentett szervezet szamara,
amely az MDR 56. cikkével &sszhangban
tandsitvanyt adott ki az adott eszkdzre,
amennyiben felmertl, hogy az adott eszkéz nem
felel meg az MDR-nek, azonnak meg kell hozni a
szukséges korrekcios intézkedéseket, ha az adott
eszkoz sulyos kockézatot jelent, MDR 10. cikk
(12)

A gyarto tajékoztatasa minden olyan eszkozrél,
amelyekrol a forgalmazo ugy itéli meg, vagy
amelyrél okkal feltételezhetd, hogy az adott
eszkdz nem felel meg az MDR 5. cikkelyében
foglalt kdvetelményeknek, MDR 14. cikk (2) és

(4)

Egyiittmiik6dés az illetékes hatdsagokkal és az
érintett gyartéval annak biztositdsa érdekében,
hogy megtorténjenek a sziikséges korrekcios
intézkedések az adott termék megfeleléségének
megteremtése, annak  visszavonasa  vagy
visszahivéasa céljabdl, MDR 14. cikk (4)

A forgalmaz6 rendelkezésére all6 valamennyi
olyan informécié és dokumentécid az illetékes
hatdsag  rendelkezésére  bocsatasa, amely
szlikséges az adott eszkdz megfeleldségének
igazolasahoz (kérésre), MDR 14. cikk (6)

Vevdi adatok, panaszok és vigilancia jelentések

Rendelkezni kell egy rendszerrel a vératlan
események feljegyzésére és jelentésére, valamint
az eszkdzokkel kapcsolatos helyszini biztonsagi
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korrekcids intézkedésekre, MDR 10. cikk (13),
87. cikk, 88. cikk

A sUlyos varatlan események elemzése és
helyszini biztonsagi korrekcios intézkedések
meghozatala, MDR 89.cikk

Az ugyféladatok karbantartasa

Vevoi visszajelzések és panaszok rogzitése

Jelentés a varatlan eseményekrél és a biztonsagi
értesitésekrdl 24 oran beliill az Essity Hungary
Kft. szamara, és miutan az Essity Hungary Kft.-
tol jovahagyast kapott, az illetékes hatésagoknak
a helyben eldirt hataridén beliil

A panaszok és varatlan események kezelése,
valamint a nemkivanatos események bejelentési
rendszerének felallitdsa az Essity Hungary Kft.
kovetelményeinek megfelelden

(X)

(X)

A panaszok Kkivaltd okainak elemzése és
Kivizsgalasa

(X)

Az érintett gyartd azonnali tajékoztatdsa minden,
az egészségugyi szakemberek, a betegek vagy a
felhasznalok altal benydjtott panaszokrol vagy
jelentésekr6l, amelyek az adott eszkozzel
kapcsolatos varatlan esemény  feltételezett
bekovetkezésérdl szolnak, MDR 14. cikk (5)

Az eszkdz kockézati osztalyaval és tipusaval,
valamint a vallalkozas méretével aranyos médon
olyan intézkedések meglétérdl kell gondoskodni,
amelyek biztositjdk a szlikséges pénzugyi
fedezetet a 85/374/EGK iranyelv szerinti
esetleges feleldsségiik tekintetében, a nemzeti jog
szerinti, magasabb fok( vedelmet biztosito
intézkedések sérelme nélkil, MDR 10. cikk (16)

Nyilvéntartast kell vezetni a panaszokrol, a
kovetelményeknek meg nem feleld eszkdzokrol,
valamint a visszahivasokrél és a forgalombdl
tortén6  kivonasokrol, és  folyamatosan
tajékoztatni kell a megfelelé gyartot az ilyen
figyelemmel kisérési tevékenységrdl, és minden
szlikséges informéaciot meg kell adni a gyartonak
(kérésre), MDR 14. cikk (5)

Forgalomba hozatal utani feltigyelet

(Post-market Surveillance, PMS)

Essity Internal


https://essity.eu1.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAVGnVkW6lS7q0aRB0SKrLgtaV2NlIayBh

Signature: - - _@{/

Email: gyula.markovics@essity.com

éees
e

essity

Vevoi  elégedettségi adatok és  trendek
szolgéltatasa az Essity Hungary Kft. szamara

A piacok és a terilet felugyelete a forgalmazasi
megallapodas feltételeivel 6sszhangban

Piaci informéacié szolgaltatdsa a vonatkoz6
mindségi kérdésekrél / a versengd termékek
visszahivasarol

Az eszkdz kockazati osztalyaval ardnyosan és az
eszkdz tipusdnak megfelelden a forgalomba
hozatal utani fellgyeleti rendszer tervezése,
létrehozésa, dokumentéldsa, megvaldsitasa,
fenntartasa és naprakésszé tétele, MDR 83. cikk

M)

(X)

Képzések forgalmazdk és tgyfelek szdmara

Kereskedelmi tréning tartasa

Promdcios anyagok

Angol nyelvii promoéciods anyagok biztositasa

Angol nyelvii alapdokumentumok forditasa

Az orszégspecifikus marketing- és
reklamanyagokat az orszagspecifikus
kovetelményeknek megfelelen kell adaptalni

Biztonsagi eldirasok (Field Safety) / visszahivas

Dontés az eszkoz visszahivasarol

Tamogatas a termék visszahivasa esetén

A visszahivasokkal kapcsolatos sziikséges javitd
intézkedések teljesitése és végrehajtasa

Informacid nyujtasa a visszahivandé termékekrol
és a szilkséges utasitasok megadasa

A hibas termékek javitasa / cseréje

Jogi kovetelmények

Konkrét informéacidk biztositasa az eszk6zok jogi
kovetelményeir6l a raktari tevékenységekre
vonatkozoan (ha alkalmazhato)

- A helyi jogi eldirasok betartasanak biztositasa
(cimkezés, tarolas, szallitas,
maradvanyellendrzés stb.)

(X)

Alvallalkozasi és mogottes szerzédések
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- A tovdbb forgalmazok, alvallalkozék és | X
igynokok (szallitmanyozok, kartevok elleni
kiizdelem, selejtezd tarsasagok stb.) mindsitése,
utasitasa és megfeleldség-ellenérzése
- Térgyalasok folytatasa a tovabb forgalmazokkal | X
alvallalkozokkal, alvallalkozokkal és
tgynokokkel
Audit és ellendrzési tevékenységek
- Auditok és vizsgilatok eldkészitése és | X

Audit és ellenérzési jelentések benytjtasa a
forgalmazonak 30 napon bell

Szervezeti valtozasok és az orszagspecifikus kévetelmények valtozasai

A regisztralt személyek, a tarsasagok adatainak,
az orszagspecifikus regisztracios kovetelmények
valtozasa esetén jelentést kell tenni

(X)

(X) =

Kozvetleniil felelds szervezet a vonatkozé meghatarozott szerepben

Szervezet, amely tamogatast nyujt az Essity Hungary Kft. és / vagy a gyart6 szamara, esettdl fliggden

Budapest. 2026.05.13.

I
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