
Az ESSITY HUNGARY Kft. Health and Medical üzletág termékek/áruk beszerzésére és/vagy 
szolgáltatások igénybevételére irányuló szerződéseinek  

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI 

 

I. Fogalmak 

A jelen ÁSZF-ben előforduló fontosabb fogalmak definíciója: 

i. „ÁSZF”: az ESSITY Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság Health and Medical  üzletága termékek/áruk 
beszerzésére, valamint szolgáltatások igénybevétele tárgyában bármilyen jogcímen létrejövő szerződéseinek általános szerződési 
feltételei; 

ii. „Ajánlat”: a Szállító által a Megrendelő részére szólóan írásban vagy e-mailen eljuttatott szándéknyilatkozat, amely Termék 
és/vagy Áru értékesítésére és/vagy Szolgáltatás nyújtására vonatkozó szerződés megkötésére irányul. E szándéknyilatkozat 
tartalmazza a Szerződés lényeges feltételeit, de különösen a Termék és/vagy Áru és/vagy Szolgáltatás megnevezését, 
specifikációját, mennyiségi, minőségi jellemzőit, a Termék és/vagy Áru és/vagy Szolgáltatás díját, fizetési feltételeket, vállalási 
határidőket, továbbá minden a Felek által lényegesnek tartott feltételt.  

iii. „Felek”: a Szerződést megkötő felek, így a Megrendelő és a Szállító együttesen; 

iv. „Fél”: a Szerződést megkötő felek külön-külön, így a Megrendelő vagy a Szállító; 

v. „Képviselő”: a Megrendelő vagy Szállító törvényes képviselője, meghatalmazottja, munkavállalója, megbízottja, vállalkozója, 
alvállalkozója, továbbá bármelyik Fél részéről a Szerződés teljesítésében közreműködő teljesítési segéde. 

vi. „Megrendelő”: az ESSITY Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság  (székhelye: 1021 Budapest, Budakeszi út 51.; 
cégjegyzékszáma: 01-09-716945, adószáma: 10187502-2-44). 

vii. „Megrendelés”: a Szállító Ajánlatának Megrendelő általi elfogadása, ami jelen ÁSZF 1/A. számú mellékletében, míg gyógyászati 
segédeszköz szaküzlet Szállító esetében az 1/B. számú mellékletben foglalt nyomtatvány szerinti tartalommal kerül kiállításra. 

viii. „Szállító”: a Megrendelő részére Termék értékesítésére vagy Szolgáltatás nyújtására kötelezettséget vállaló, a Ptk. 8:1 § 4. 
pontja szerint vállalkozásnak minősülő bármely személy. 

ix. „Szellemi Alkotás”: bármely irodalmi, tudományos, művészeti alkotás, szöveg, fotó, grafikai-, képi-, és zenei anyag, vagy 
bármely más, a szerzői jogról szóló 1999.év LXXVI. törvény (továbbiakban: „Szjt.”) értelmében szellemi alkotásnak minősülő mű. 

x. „Egyedi megállapodás”: a Felek között bármely jogcímen írásban létrejövő kétoldalú megállapodás, melynek alapján a Szállító 
valamely Termék Megrendelő részére történő szállítására vagy Szolgáltatás nyújtására köteles, míg a Megrendelő ennek 
ellentételezésekén a Szerződéses díj megfizetését vállalja a Szállító részére.  

xi. „Szerződés”: a Felek között a Megrendelő által a Szállítótól megrendelt Termék értékesítésére és/vagy Szolgáltatás nyújtására 
irányulóan bármilyen jogcímen létrejött szerződés; amelynek feltételeit a Megrendelés és/vagy az Egyedi megállapodás, valamint 
jelen ÁSZF tartalmazza. 

xii. „Szolgáltatás”: a Szállító által ellátandó azon feladat/nyújtandó szolgáltatás, amelyet a Szállító a Megrendelő részére ellát/nyújt; 

xiii. „Szerződéses díj”: a jelen ÁSZF 6.4.1. pontjában megjelölt díj, mely Termék értékesítésére irányuló Szerződés esetén a Termék 
vételára, termék előállítására, gyártására vonatkozó Megrendelés esetén a Szállítót a Termék előállításáért megillető vállalkozási 
díj, továbbá Szolgáltatás nyújtására irányuló Szerződés esetében a Szolgáltatás ellátásáért/nyújtásáért a Szállítónak járó 
ellenszolgáltatás, melyet a Szállító szerződésszerű teljesítés esetén a Megrendelő a Szállító részére megfizetni köteles.  

xiv. „Termék” vagy „Áru”: a Szállító által forgalmazott, általa gyártott, vagy előállított, a Megrendelő Megrendelésében megjelölt 
azon termék, áru, amelyet a Szállító (ha a Megrendelés erre irányul) a Megrendelőnek szállít; 

xv. „Teljesítésigazolás”: Termék vagy Áru beszerzésére irányuló Szerződés esetén a 2/A,  Szolgáltatás igénybevételére irányuló 
Szerződés tekintetében a 2/B számú. míg gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító esetében a 2/C. mellékletben foglalt 
tartalommal kiállított, a Szállító Szerződésben foglaltaknak megfelelő teljesítését elismerő nyilatkozat.  

xvi. „Globális Beszállítói Követelmények, Global Supplier Standard/ GSS: nemzetközileg elismert szabványokon és irányítási 
rendszereken alapuló, a Megrendelő által felállított követelményrendszer, amely tartalmazza a felelős üzleti működés, a minőség 
és a fenntartható fejlődés követelményeit, amelyeknek az Essity beszállítóinak meg kell felelniük. A GSS mindenkori aktuális 
változata fellelhető az www.essity.com/gss oldalon. A GSS a jelen ÁSZF elválaszthatatlan függelékét képezi.  

II. Általános rendelkezések 

2.1. Jelen dokumentum a Megrendelő Health and Medical  üzletága és a Szállító között Termékek értékesítésére és/vagy Szolgáltatások 
nyújtására irányuló Szerződéseinek általános szerződéses feltétételeit („ÁSZF”) tartalmazza. 

2.2. Jelen ÁSZF a Megrendelés, továbbá a Felek között létrejövő Egyedi megállapodás elválaszthatatlan részét képezi. A jelen ÁSZF a 
Megrendeléssel, vagy Egyedi megállapodás esetén annak tervezetének kidolgozásakor kerül kérésre megküldésre a Szállító részére, 
egyébként a mindenkor hatályos változat elérhető az essityshop.hu weboldalon. 

2.3. A Felek eltérő tartalmú írásos megállapodása hiányában jelen ÁSZF-ben foglalt rendelkezések a Szállító és a Megrendelő között 
Termék értékesítésére és/vagy Szolgáltatás nyújtására irányulóan létrejövő Szerződésre, az Egyedi megállapodásra, ezek 
valamennyi mellékletére, továbbá ezek vonatkozásában bármelyik Fél által kiállításra kerülő valamennyi dokumentumra, nyilatkozatra 
alkalmazandók, ideértve különösen a Szállító Ajánlatát, Megrendelést, a Szerződés vonatkozásában bármelyik Fél által kiállított 
számlá(ka)t, teljesítési kifogásokat, teljesítési igazolást, továbbá minden egyéb Szerződéssel összefüggő nyilatkozatot. 

2.4. A Szállító a Megrendelés visszaigazolásával illetve a vonatkozó Egyedi megállapodás aláírásával kifejezetten és minden további 
feltétel nélkül elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, melyek ezáltal minden további jogcselekmény nélkül a Felek között létrejövő 
Szerződés elválaszthatatlan részévé válnak.  

III. A Szerződés, létrejötte tárgya 

3.1. A Szerződés a Felek között a Megrendelés elfogadásának Szállító általi visszaigazolásával, illetve Egyedi megállapodás esetén ez 
utóbbi aláírásával jön létre. 
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3.2. A Szerződés értelmében a Felek megállapodnak, a Szállító vállalja, hogy a Szerződésben meghatározott Terméket értékesíti és/vagy 
Szolgáltatást nyújtja a Megrendelő vagy az általa megjelölt személy részére, a Szerződésben foglalt díjazás ellenében továbbá a 
Szerződésben foglalt feltételeknek megfelelően. 

3.3. A Szerződés érvényességéhez írásbeli alak szükséges, kivéve a Megrendelő mindennapi működésével kapcsolatos, összességében 
(éven belüli) nettó 200.000 Ft, azaz kettőszázezer forint összegű szerződési értéket meg nem haladó Megrendeléseket 
(továbbiakban: „Kis Értékű Megrendelés”), mely utóbbiak esetén a Megrendelés, továbbá annak elfogadásáról szóló visszaigazolás 
bármely módon megtehető, mely által minden kétséget kizáróan bizonyítható a Megrendelés megtétele és annak visszaigazolása. 

3.4. A Megrendelés, annak visszaigazolása, a jelen ÁSZF-ben foglalt feltételek, továbbá amennyiben a Felek ily módon állapodnak meg, 
úgy a Felek által Termék értékesítésére és/vagy Szolgáltatás nyújtására irányulóan kötendő Egyedi megállapodás, továbbá ezek 
mellékletei együttesen képezik a Felek között létrejött Szerződést. 

3.5. A Szerződés hatályon kívül helyezi a Feleknek a Szerződés létrejöttét megelőzően a Szerződés tárgyával kapcsolatos korábbi 
egyeztetéseit, megállapodásait, nyilatkozatait, továbbá a Felek által a Szerződés tárgyára vonatkozóan, vagy arra is 
vonatkoztathatóan kibocsátott bármely szabályzatát, szerződéses feltételeket tartalmazó dokumentumait. A Szerződés létrejöttét 
megelőzően sem a Megrendelő sem a Szállító Szerződéssel kapcsolatosan tett nyilatkozata a Szerződés értelmezésénél nem vehető 
figyelembe. A Szállító és a Megrendelő kifejezetten kizárják a Ptk. 6:63 § (5) továbbá a 6:87.§ (2) bekezdéseiben foglaltak 
alkalmazását. 

3.6. A Szerződés létrejöttével a Felek akként nyilatkoznak, hogy a Szerződés megkötése során nem támaszkodtak a másik Fél által vagy 
nevében a Szerződés megkötése előtt tett nyilatkozatokra, kijelentésekre vagy szavatossági nyilatkozatokra, és ezek nem indították 
szerződéskötésre. Mind a Megrendelő, mind a Szállító lemondanak minden jogukról, amelyek a jelen pontban foglaltak hiányában 
egyébként a rendelkezésükre állnának az ilyen nyilatkozat, kijelentés vagy szavatossági nyilatkozat tekintetében. A jelen pontban 
foglalt feltétel a Szerződés létrejöttének lényegi feltételét képezi, melyet Szállító a Megrendelő Megrendelése visszaigazolásával, 
illetőleg Egyedi megállapodás esetén az Egyedi megállapodás aláírásával kifejezetten elismer és nyugtáz.  

 

IV. Az alábbi IV. fejezetben foglalt feltételek kizárólag Termék/Áru szállítására irányuló szerződésekre alkalmazandók: 

4.1. Teljesítés helye, ideje, módja 

4.1.1. A leszállított Terméket a szerződésszerű teljesítés ellenőrzéséhez és/vagy igazolásához szükséges árukísérő okmányokkal 
együtt a Megrendelésben, az Egyedi megállapodásban vagy a Megrendelő által kijelölt és a Szállítóval előzetesen írásban 
közölt (telep)helyen (teljesítési hely) kell a Megrendelő képviselőjének átadni. A Megrendelő jogosult a teljesítés helyét a 
teljesítési határidő előtt legfeljebb 8 (nyolc) munkanappal megelőzően megváltoztatni. 

4.1.2. A teljesítés ideje a Megrendelésben az Egyedi megállapodásban foglalt időpont, vagy ha ezekben nem került feltüntetésre, úgy 
a Szállító a lehető legrövidebb időben belül köteles a Terméket a Megrendelőnek leszállítani. 

4.1.3. A teljesítés módjára a Megrendelésben vagy az Egyedi megállapodásban foglaltak az irányadók. 

4.1.4. A Szállító köteles a Megrendelésben vagy az Egyedi megállapodásban megjelölt, vagy ennek hiányában a Termékek értékével 
megegyező összegű vagyonbiztosítást kötni a Termékekkel kapcsolatos bármely káreseményre, ideértve különösen a lopást, a 
szállítás bármely okból történő nem vagy késedelmes teljesítésére. 

4.2. Szállítás, csomagolás, raktározás  

4.2.1. Szállító a Szerződés alapján kizárólag a hatályos jogszabályoknak és szabványoknak megfelelő Terméket, valamennyi a 
Termék Megrendelő részére történő szállításához szükséges engedély birtokában és hatósági bejelentés megtételét követően 
szállíthat Megrendelőnek.  

4.2.2. Amennyiben a Megrendelés, valamint az Egyedi megállapodás eltérően nem rendelkezik, a Termékek kiszállítását a Szállító 
vagy annak alvállalkozója végzi. 

4.2.3. Szállító a Terméket az érvényes forgalomba hozatali engedélynek, illetve a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő 
kiszerelésben, csomagolásban, azonosításra alkalmas címkével (lejárati idő, gyártási szám), a használatra vonatkozó adatokkal 
(minőségi, analitikai bizonylat) ellátva köteles a Megrendelő rendelkezésére bocsátani.  

4.2.4. A Szállító köteles a szállítólevélen feltüntetni a leszállított Termékek megnevezését és darabszámát, továbbá amennyiben 
létezik, úgy a gyártási számát, forgalomba hozatali engedély számát, lejárati idejét, továbbá köteles minden olyan adatot és 
információt a Megrendelő részére átadni, mely a Termékek rendeltetésszerű és a Megrendelésben, vagy az Egyedi 
megállapodásban megjelölt, illetőleg a Felek által ismert vagy ismerhető célra való felhasználáshoz szükséges. 

4.2.5. A Szállító a leszállítandó Terméket a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek és szakmai előírásoknak megfelelő egyedi 
csomagolásban, valamint szükség szerint göngyölegben, vagy a szállítás módjának, illetve az előírásoknak megfelelő egyéb 
csomagolásban adja át a Megrendelőnek. A csomagoláson a Termék nevét/megjelölését, kiszerelési egységét, ha van, úgy a 
gyártási számát és a lejárati idejét jól láthatóan meg kell jelölni. A Szállító biztosítja a Termék sérülésmentes fuvarozhatóságát. 
A gyűjtőcsomagolásokat úgy kell kialakítani, hogy azok további szállításra alkalmasak legyenek.  

4.2.6. A Felek eltérő megállapodása hiányában a Szállító a Termékek fuvarozásához biztosított raklapokat jogosult a késztermékkel 
együtt a Megrendelő részére kiszámlázni, mely esetben a raklapot a Megrendelő saját költségén fuvarozza vissza a Szállító 
részére és átvételi áron számlázza le.  

4.2.7. A Szállító köteles gondoskodni arról, hogy a Termékek szállítása a vonatkozó jogszabályok, hatósági illetőleg szakmai 
előírások szerint történjen, valamint fizikai sérülés továbbá egyéb károsodás ne érje a Termékeket.  

4.3. Mennyiségi és minőségi átvétel, üzembe helyezés, teljesítési kifogások 

4.3.1. Szállító kötelezettséget vállal arra, hogy a Termékeket kizárólag I. osztályú minőségben szállítja le, illetve tudomásul veszi, 
hogy Megrendelő csak I. osztályú minőségű Terméket vesz át. A szerződésben kikötött feltételektől való egyszerű 
szemrevételezéssel megállapítható mennyiségi, illetve minőségi eltérés esetén A Megrendelő jogosult az átvételt megtagadni. 

4.3.2. Amennyiben a Megrendelés vagy az Egyedi megállapodás értelmében a Termék rendeltetésszerű használatához a Termék 
beüzemelésére is szükség van, a Szállító a megrendelt Terméket saját költségén a teljesítési helyen üzembe helyezi, 
próbaüzemét elvégzi, a Megrendelő által kijelölt személyt a Termék használatára betanítja, részére fizikailag átadja a Terméket, 
valamint annak működése illetőleg működtetéséhez szükséges valamennyi információt, dokumentumot, eszközt („Üzembe 
helyezés”). Az Üzembe helyezés abban az esetben minősül eredményesnek, ha a Termék próbája során a Termék hibátlan és 
hiánytalan működése igazolható. 
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4.3.3. A Szállító köteles a Termékek teljesítési helyre történő kiszállításával, illetve amennyiben az Üzembe helyezésre is sor kerül, 
úgy az Üzembe helyezéssel egyidejűleg a Termékekre, rendeltetésszerű felhasználásához szükséges valamennyi igazolást, 
tanúsítványt, nyilatkozatot, jótállási és/vagy garanciajegyet, tervet, know-how-t, tárgyi eszközt és valamennyi szükséges 
információt a Megrendelő részére hiánytalanul és késedelem nélkül átadni. 

4.3.4. A mennyiségi átvétel a teljesítés helyén, a szállítólevél alapján történik. Mennyiségi átvételre Megrendelő részéről kizárólag a 
Megrendelésben, az Egyedi megállapodásban vagy a Megrendelő által kijelölt és a Szállítóval előzetesen írásban közölt 
személy jogosult. 

4.3.5. Mennyiségi kifogást a Megrendelő a Termékek átadása – átvételével vagy annak megtagadásával egyidejűleg, az átadás-
átvételről készített jegyzőkönyvben tehet, mely jegyzőkönyvben rögzítésre kerülnek az esetleges hiányosságok és a leszállított 
Termékek szemmel látható hibái. A Szállító köteles e jegyzőkönyv szerinti hiányosságokat haladéktalanul pótolni, valamint az itt 
jelzett hibákat kijavítani. Amennyiben e kötelezettségének a Szállító a jegyzőkönyv felvételét követő 2 (két) napon belül nem 
tesz eleget, úgy a Megrendelő jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani, és a Szerződéses díjat a hibás teljesítéssel 
arányosan csökkenteni. 

4.3.6. Felek rögzítik, hogy a teljesítés helyén a minőségi átvétel a Felek jogviszonyában kizárólag a látható hibáktól való mentesség 
ellenőrzését jelenti a Megrendelő részéről és nem terjed ki az esetleges belső, rejtett hibák ellenőrzésére. Ennek következtében 
a teljesítés helyén tett bármely nyilatkozat, kiállított elismervény nem jelenti a Termék minőségének elfogadását. 

4.3.7. A megrendelt Termékekkel szembeni esetleges minőségi kifogásait a Megrendelőnek a szállítást követően haladéktalanul, de 
legkésőbb 10 munkanapon belül írásban kell a Szállítóval közölnie. Amennyiben a minőségi hibát Megrendelő e határidő alatt 
azért nem ismerhette fel, mert a hiba külsőleg nem volt észlelhető, a jelen pont szerinti határidő azon a napon kezdődik, amikor 
a Megrendelő a hibáról tudomást szerzett.  

4.3.8. A Termék szállítását a Felek abban az esetben tekintik teljesítettnek, ha a Megrendelő a teljesítést írásban visszaigazolja. A 
Termék megfelelő szállításáról – és amennyiben szükséges az Üzembe helyezés eredményes megvalósulásáról – a 
Megrendelő megfelelő felhatalmazással rendelkező Képviselője a teljesítés Szerződésben meghatározott mennyiségi és 
minőségi előírásainak való megfelelés ellenőrzését követően, jelen ÁSZF 2/A., gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító 
esetében a 2/C. számú mellékletét képező tartalommal írásbeli teljesítési igazolást állít ki.  

4.3.9. Szállító szavatolja, hogy a leszállítandó Termék belső és külső hibától, sérüléstől mentes, szavatolja továbbá, hogy a 
Megrendelő által közölt hibákat a tudomására jutást követően haladéktalanul, de legkésőbb 2 (két) napon belül orvosolja, a 
hibás termékeket kicseréli. 

4.3.10. Amennyiben a Szállító a teljesítési határnapon nem vagy hibásan, hiányosan tud teljesíteni, akkor köteles erről a Megrendelőt 
haladéktalanul értesíteni és egyidejűleg a teljesítésre póthatárnapot vállalni. Amennyiben a Megrendelő e póthatáridőt 
elfogadja, úgy nem jogosult a Szállítóval szemben késedelem jogcímén kártérítést vagy bármely más igényt érvényesíteni. 
Amennyiben a Szállító e póthatáridőt elmulasztva továbbra sem teljesít, vagy a póthatáridő tűzése vagy a felajánlott póthatáridő 
elfogadása a Megrendelőnek menthető okból nem áll érdekében, úgy a Megrendelő jogosult a Szerződéstől elállni, és 
késedelemmel összefüggő kárainak megtérítését követelni.  

4.4. Jótállás, szavatosság 

4.4.1. A Szállító romlandó termékek esetében garantálja, hogy a kiszállított Termékek a teljesítés időpontjában még legalább hat 
hónap lejárati idővel rendelkeznek. Ettől a Szállító csak a Megrendelő írásos hozzájárulásával térhet el. 

4.4.2. A Szállító garanciát vállal azért, hogy a Megrendelő részére átadott Termék megfelel a vonatkozó jogszabályi és szakmai 
előírásoknak, a törvényes és Szerződésben kikötött tulajdonságoknak, valamint rendelkezik annak rendeltetésszerű továbbá a 
Megrendelésben illetőleg az Egyedi megállapodásban megjelölt, valamint a Felek által ismert vagy ismerhető célra való 
felhasználáshoz szükséges hatósági engedélyekkel. 

4.4.3. Szállító a Termék hibátlanságáért jótállást vállal. Ennek keretében vállalja, hogy ha a Termék Megrendelő részére történő 
átadásától számított 2 éven belül - vagy ha jogszabály a Termék kötelező jótállása tekintetében ennél rövidebb határidőt ír elő, 
akkor a vonatkozó jogszabályban foglalt határidőben - a Termék meghibásodik, a hibát a Termék javításra történő átadását 
követő öt napon belül kijavítja. Mentesül a Szállító e kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a meghibásodás oka a Termék 
átadását követően keletkezett. A Megrendelő a Szerződésben kikötött jótállástól függetlenül – választása szerint – a hibás 
teljesítésből eredő szavatossági jogait is érvényesítheti. 

4.5. Felelősség, tulajdonátszállás 

4.5.1. A Termék vonatkozásában fennálló kárfelelősség a fenti 4.3.2. pontban foglaltaknak megfelelő eredményes Üzembe 
helyezéssel, vagy amennyiben Üzembe helyezésre nem kerül sor, úgy a Termék Megrendelő részére a Szerződésben 
foglaltaknak megfelelően történő átadásával száll át a Megrendelőre. 

4.5.2. A Felek ettől eltérő írásbeli megállapodása hiányában a Termék tulajdonjoga a Termék vételárának, így a Szerződéses díjnak a 
megfizetésével, vagy a Termék birtokbaadásával (amelyik e kettő közül előbb következik be) száll át a Megrendelőre. 

4.6. Szerződés megszűnése, megszüntetése 

4.6.1. A Szerződés a lenti 6.9.1. pontban foglaltakon kívül az alábbi esetekben szűnik meg: 

i. a Termék átadásával és a Szerződéses díj megfizetésével szerződésszerűen. 

 

V. Az alábbi V. fejezetben foglalt feltételek kizárólag Szolgáltatás nyújtására irányuló Szerződésekre irányadók 

5.1. A Szolgáltatás, annak teljesítése és a teljesítés igazolása 

5.1.1. A Szerződés keretében a Megrendelő a Megrendelésben foglalt, vagy ha Felek között Egyedi megállapodás jön létre, úgy ez 
utóbbiban meghatározott Szolgáltatás ellátását rendeli meg a Szállítótól.  

5.1.2. A Szállító a Szolgáltatást a Megrendelésben, valamint ez alapján a Felek között létrejövő Egyedi megállapodásban 
meghatározott időbeli ütemezésnek megfelelően, valamint az ott megjelölt helyen és módon köteles nyújtani.  

5.1.3. A Szolgáltatás szerződésszerű teljesítésének feltételeit a Megrendelés, vagy a Felek Egyedi megállapodása tartalmazza. 

5.1.4. Amennyiben a Felek ettől eltérően nem állapodnak meg, a Szállító a Szolgáltatás ellátásához a Megrendelő előzetes 
jóváhagyása mellett jogosult közreműködőt igénybe venni. A Szállító közreműködő bevonása esetén köteles arról gondoskodni, 
hogy a Szerződés teljesítésében közreműködő Képviselője a Szerződésben és annak mellékletét képező jelen ÁSZF-ben 
foglalt rendelkezések közül e közreműködőre irányadó részét megismerje és betartsa. 



  
 
 
 

 
 
 

4

5.1.5. Amennyiben a Felek ettől eltérően nem állapodnak meg a Szállító a Szolgáltatást saját eszközeivel látja el.  

5.1.6. A Szállító köteles a Szolgáltatást a Szerződés rendelkezéseivel összhangban, a Szállítótól elvárható magas szintű szakmai 
felkészültséggel, a legnagyobb gondossággal, a Megrendelő érdekeit képviselve, a Megrendelő utasításainak megfelelően, 
valamint vele együttműködve teljesíteni. A Szállító a Megrendelő utasításainak szakszerűtlenségéről, vagy célszerűtlenségéről 
köteles a Megrendelőt felvilágosítani. Szállító felel minden olyan kárért, mely a fentieknek nem megfelelő eljárása miatt a 
Megrendelőnél felmerül. 

5.1.7. Amennyiben a Szerződés tárgyát képező Szolgáltatás ellátásával kapcsolatban bármilyen írásos anyag, így különösen előzetes 
vagy köztes tervezet, szakmai állásfoglalás vagy egyéb dokumentum készül, amelyet a Megrendelő fel kíván használni, a 
Szállító köteles azt előzetesen – áttekintés, véleményezés végett – a Megrendelő rendelkezésére bocsátani. Megrendelő 
jogosult ezzel kapcsolatban ajánlásokat tenni, illetve – szükség esetén – a szöveget módosítani. A Szállító – lehetőségeihez 
mérten - köteles a Megrendelő ajánlásait, változtatásait – a szakmai szempontok megfelelő érvényesítése mellett – figyelembe 
venni, vagy amennyiben ez a Szállítónak nem áll módjában, köteles ennek indokairól a Megrendelőt írásban tájékoztatni. 

 

5.2. A teljesítés ellenőrzése, igazolása 

5.2.1. Megrendelő jogosult a Szállító teljesítését folyamatosan, bármely pillanatban ellenőrizni, a Szállítót a Szolgáltatás ellátásáról 
beszámoltatni. 

5.2.2. A Szállító által nyújtott Szolgáltatás Szerződésnek megfelelő teljesítéséről a Megrendelő jelen ÁSZF 2./B, míg gyógyászati 
segédeszköz szaküzlet Szállító esetében a 2/C. számú mellékletében foglaltak szerinti tartalommal teljesítési igazolást állít ki a 
Szállító részére. 

5.3. Szerződés megszűnése, megszüntetése 

5.3.1. A Szerződés a lenti 6.9.1. pontban foglaltakon kívül megszűnik az alábbi esetben is: 

i. a Szolgáltatás elvégzésével és a Szerződéses díj megfizetésével szerződésszerűen. 

 

VI. Az alábbi VI. fejezetben foglalt feltételek valamennyi Szerződésre vonatkoznak 

6.1. Megrendelés és a visszaigazolás rendszere 

6.1.1. Amennyiben a Felek másként nem állapodnak meg, a Megrendelő a Termék beszerzésére és/vagy Szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó jelen ÁSZF-ben foglaltaknak megfelelő Megrendelését a Szállító Ajánlatában foglalt címére juttatja 
írásban, vagy ha amennyiben a jelen ÁSZF-ben, továbbá annak mellékleteiben foglaltakkal nem ellenkezik, úgy bármely 
kétséget kizáróan bizonyítható módon (e-mailen vagy faxon). 

6.1.2. Szállító az előző 6.1.1 pontban leírt módon a Megrendelést haladéktalanul, de legkésőbb a Megrendelés kézhezvételét követő 
3 munkanapon belül köteles a Megrendelő részére visszaigazolni, vagy a Megrendelésről a Megrendelő felé nyilatkozni. 
Amennyiben a Szállító e határidőn belül nem igazolja vissza a Megrendelést, vagy a Megrendelésnek megfelelő szállítást 
megtagadja, valamint abban az esetben, ha a Felek egymással írásban Egyedi megállapodást nem kötnek, úgy a Felek között 
nem jön létre a Szerződés. Amennyiben a Szállító visszaigazolása a Megrendelésben foglaltaktól eltér, úgy az a Szállító 
részéről új Ajánlatnak minősül. 

6.1.3. Amennyiben a Megrendelés, vagy a Felek Egyedi megállapodása eltérően nem rendelkezik, a Szállító részteljesítésre nem 
jogosult, és a Megrendelő sem kötelezhető sem előleg sem díjrészlet fizetésére. 

6.2. Szállító jogai és kötelezettségei 

6.2.1. A Szállító köteles a Szerződésben foglaltaknak megfelelően a Megrendelő által tőle megrendelt, és a Szerződés tárgyát képező 
Terméket a Megrendelő részére leszállítani, illetőleg a megrendelt Szolgáltatást a Megrendelő részére elvégezni.  

6.2.2. A Szállító Szerződésben foglaltaknak megfelelő teljesítése esetén a 6.4.1. pontban foglalt díjazásra jogosult. 

6.2.3. Szállító szavatolja, hogy mind ő mind a Szerződés teljesítésében részéről eljáró Képviselője  

(i) rendelkezik a Szerződés jogszerű, szakszerű és eredményes és Megrendelő elvárásainak megfelelő teljesítéséhez 
szükséges tapasztalattal, képességgel és erőforrásokkal, tárgyi és személyi feltétellel továbbá a Szerződésben foglalt 
feladatai teljesítéséhez szükséges valamennyi felhatalmazással, engedéllyel, regisztrációval és jogosultsággal, 
valamint  

(ii) a Szerződésben és annak elválaszthatatlan részét képező, jelen ÁSZF-ben, foglaltakat ismeri és betartja. 

6.2.4. Amennyiben a Szerződés tárgyának jellegére tekintettel releváns, úgy a Szállító a Szerződés teljesítése során köteles a 
gazdaságos és biztonságos gyógyszer és gyógyászati segédeszköz ellátás, valamint gyógyszerforgalmazás általános 
szabályairól szóló 2006. évi XCVIII. törvény („Gyftv”); az emberi felhasználásra kerülő gyógyszer, illetve gyógyászati 
segédeszköz ismertetésére, az ismertetői tevékenységet végző személyek nyilvántartására, és a gyógyszerrel, gyógyászati 
segédeszközzel kapcsolatos, fogyasztókkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozó részletes szabályokról szóló 3/2009 
EüM rendelet („Rendelet”), továbbá az Egészségügyi Technológia és Orvostechnikai Szállítók Egyesületének („ETOSZ”) etikai 
kódexében („Etikai Kódex”) valamint a MedTech Europe Code of Ethical Business Practice („Medtech Code”) foglalt szabályok 
betartásával eljárni. Ennek keretében Szállító külön is kijelenti és szavatol azért, hogy feladatellátása során sem a saját, sem a 
Megrendelő nevében nem végez törvénytelen vagy szabálytalan kifizetéseket vagy megvesztegetéssel összefüggésbe hozható 
tevékenységet, és távol tartja magát bármilyen korrupt eljárásban való részvételtől. 

6.2.5. A fentieken túlmenően a Szerződés teljesítése során a Szállító szavatolja a Szerződés tárgyának megfelelő, vonatkozó 
jogszabályi rendelkezések, irányadó szakmai szabályok és etikai normák betartását, valamint szavatol továbbá azért, hogy 
eljárása harmadik személy jogát vagy jogos érdekét nem sérti. A jelen pontban foglaltak esetleges megsértéséért a 
Megrendelőt felelősség nem terheli és a Szállító haladéktalanul köteles helytállni a jelen pontban foglaltak megsértése 
következtében Megrendelőnél vagy annak bármely Képviselőjénél felmerülő kártérítési, vagy egyéb anyagi követelések 
teljesítéséért. Mindezeken felül, amennyiben a Megrendelőt a Szállító szerződésszegő magatartása okán vagy azzal 
összefüggésben bármely hatóság és/vagy bíróság bármilyen hátránnyal sújtja, így különösen, ha pénzbírság megfizetésére 
kötelezi, úgy a Szállító köteles haladéktalanul a bírság és egyéb anyagi hátrány tekintetében teljes egészében mentesíteni 
Megrendelőt. A Szállító köteles továbbá helytállni szerződésszegő magatartásával összefüggésben harmadik személyeknek 
okozott károk megtérítéséért is. 
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6.2.6. A Szállító tudomásul veszi és szavatol azért, hogy a Megrendelő szellemi tulajdonát és védjegyét, nevét, logóját, egyéb 
megjelölését csak és kizárólag a Szerződés teljesítése során, a teljesítéshez szükséges mértékben és a Megrendelő által 
jóváhagyott módon használja. Az ettől eltérő használatból eredő kárért Szállító önállóan és teljes mértékben felel. 

6.2.7. Szállító köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, amely a Megrendelő gazdasági érdekeit, anyagi és szellemi tulajdonát, 
jó hírnevét sértené vagy veszélyeztetné. 

6.2.8. A Szállító köteles a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni a Szerződésre, vagy annak alapján nyújtott Szolgáltatásra/ szállított 
Termékre kiható minden lényeges adatról, tényezőről és körülményről, így különösen, de nem kizárólagosan bármely 
elégtelenségről, késésről, hibás vagy téves információról, vagy a Megrendelő téves utasításairól, a hibák, elégtelenségek, 
késések meghatározásával. A megváltozott körülménnyel kapcsolatos teljesítésre a Szállító akkor válik kötelezetté, ha arra 
vonatkozólag a Megrendelő kifejezett írásbeli utasítást ad. 

6.2.9. Az előző pontban foglalt tájékoztatáson túlmenően a Szállító köteles minden Szolgáltatás nyújtásával és/vagy Termék 
szállításával kapcsolatos tevékenységéről, teljesítendő feladatról folyamatosan tájékoztatni a Megrendelőt, továbbá köteles a 
Megrendelő felé megfelelő időben jelezni a kiegészítő információk, dokumentumok vagy bármely más, így különösen külső 
szakértői támogatás szükségességét.  

6.2.10. Szállító vállalja, hogy a Szerződés teljesítésével kapcsolatos írásos anyagokat és dokumentumokat 5 (öt) évig megőrzi és 
azokat – a Megrendelő kérése alapján, bizonyítás céljából – a Megrendelőnek haladéktalanul átadja további felhasználásra. 

 

6.3. Megrendelő jogai és kötelezettségei 

6.3.1. A Megrendelő a Megrendelésben, valamint az Egyedi megállapodásban meghatározott Termék átadását, vagy Szolgáltatás 
nyújtását jogosult a Szállítótól követelni.  

6.3.2. Megrendelő a Termék/Szolgáltatás átvételére, valamint a Szállító a Szerződésben foglaltaknak megfelelő teljesítése esetén a 
Szerződéses díj megfizetésére köteles.  

6.3.3. A hibátlan teljesítés érdekében Megrendelő a Szállítót utasíthatja, az utasítások azonban nem tehetik a Termék előállításával 
vagy a Szolgáltatás nyújtásával összefüggő munka elvégzését a Szállító számára terhesebbé. Amennyiben Megrendelő 
célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, Szállító köteles őt erre figyelmeztetni. Ha a Megrendelő e figyelmeztetés ellenére 
utasítását fenntartja, a Szállító a Megrendelő felelősségére jár el. A Szállító jogszabályba ütköző, valamint életveszély, személyi 
sérülés kockázatával fenyegető utasítás végrehajtását köteles megtagadni. Szállító felel minden olyan kárért, mely a fentieknek 
nem megfelelő eljárása miatt a Megrendelőnél felmerül. 

6.3.4. A Megrendelő vállalja, hogy a Termék szállításához, vagy a Szolgáltatás nyújtásához szükséges minden, a Szállító által 
előzetesen jelzett és releváns információt, adatot, illetőleg okiratot a Szállító rendelkezésére bocsát.  

 

6.4. Szerződéses díj és annak megfizetése 

6.4.1. A Szállító a Szerződésben foglaltak teljesítése esetén a Felek által kölcsönösen elfogadott és a Megrendelésben, vagy az 
Egyedi megállapodásban előzetesen meghatározott Szerződéses díjra jogosult. 

6.4.2. A Felek eltérő megállapodása hiányában a Szerződéses díj tartalmazza a Szállító Szerződés teljesítésével összefüggő 
valamennyi költségét és díját (ideértve VII. fejezetben foglalt felhasználási jogok ellenértékét), így a Szerződéses díjon 
túlmenően a Szállító költségtérítésre nem jogosult. 

6.4.3. Megrendelő részéről a teljesítés igazolására és a jelen ÁSZF-nek megfelelő Teljesítésigazolás kiállítására a Megrendelésében 
vagy az Egyedi megállapodásban Megrendelő részéről kapcsolattartónak megjelölt Képviselője jogosult, aki személyesen 
jogosult és egyben köteles a Szállító teljesítésének ellenőrzésére.  

6.4.4. A Szállító a számlájához a Megrendelő által jelen ÁSZF-ben foglaltaknak megfelelően kiállított Teljesítésigazolást köteles 
mellékelni.  

6.4.5. A Megrendelő a Szerződéses díjat a Teljesítésigazolás valamint a Szállító teljesítése időpontjában és helyén irányadó hatályos 
számviteli-, és adójogszabályoknak megfelelően kiállított számlájának kézhezvételét követő 60 naptári napon belül teljesíti a 
Szállító a Szerződésben valamint a számláján szereplő bankszámlájára való banki átutalással.  

 

6.5. Biztosítékok 

6.5.1. A Szállító késedelmes teljesítése esetén minden késedelemmel érintett naptári nap után a Szerződéses díj napi 1 ezrelékének 
megfelelő késedelmi kötbért köteles fizetni. 30 (harminc) naptári napon túli késedelem esetén a Megrendelő jogosult a 
Szerződéstől elállni, mely esetben eredeti állapot helyreállításának van helye, továbbá a Szállító köteles megtéríteni a 
késedelemmel összefüggésben a Megrendelőnél felmerült valamennyi kárt és sérelmet. 

6.5.2. A teljesítés akár a Megrendelő elállása akár más – a Szállítónak felróható – okból történő meghiúsulása esetén, a Szállító a 
Szerződéses díj 20 (húsz) százalékának megfelelő összegű meghiúsulási kötbér fizetésére köteles. 

6.5.3. Amennyiben Szállító magatartásával Megrendelő üzleti jó hírnevét sérti, veszélyezteti, vagy a titoktartási kötelezettségét 
megszegi köteles a Szerződéses díj 50%-ának megfelelő összegű kötbért megfizetni, valamint ezen felül az ebből eredő teljes 
kárt köteles a Megrendelő részére megtéríteni.  

6.5.4. A fizetendő kötbér összegének meghatározása során: 

a)  meghatározott Termék beszerzésére irányuló Szerződés esetében a Termék vételárát; 
b) fajta vagy mennyiség szerinti Termék beszerzése vagy több 12 hónapot elérő folyamatos szállítás esetén, a 12 

(tizenkettő) hónap alatt megrendelt és szállított Termékek vételárának összértékét, 
c) adott Szolgáltatás határozott ideig tartó igénybevételére szólóan létrejött Szerződés esetén a Szállító Szerződési díjának 

összegét,  
d) míg Szolgáltatás gondos és folyamatos igénybevételére irányuló határozatlan időtartamra létrejött Szerződés esetén a 

Szállító egy évi díjának összegét  

kell alapul venni. 

6.5.5. A késedelmi kötbér nem haladhatja meg a meghiúsulási kötbér összegét. 
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6.5.6. A kötbér összegét a Megrendelő jogosult a Szállító díjkövetelésébe beszámítani, illetve ezen túlmenően Szállító köteles a 
Megrendelő késedelemből eredő minden kárát megtéríteni. 

6.5.7. A Szerződéses díj késedelmes teljesítése esetén a Megrendelő a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013.évi V. törvényben („Ptk.”) 
foglalt mértéknek megfelelő késedelmi kamatot tartozik fizetni a Szállító részére. Szállító a késedelmi kamat megfizetésétől 
eltekinthet.  

 

6.6. Felelősség 

6.6.1. A Feleknek a Szerződés teljesítésével összefüggésben egymásnak okozott károkért és sérelmekért való helytállási 
kötelezettsége a Ptk. szerződésszegés esetére irányadó kárfelelősségi szabályai szerint alakul.  

6.6.2. A Szállító önálló és teljes felelősséggel tartozik minden olyan veszteségért, kárért, elmaradt haszonért, sérelemért, mely a 
Szerződés általa vagy közreműködője által a Szerződés akár gondatlan, akár szándékos megszegése, illetve megsértése miatt 
a Megrendelőnél felmerül. Ez esetben a Szállító (függetlenül attól, hogy a Megrendelő azonnali hatályú felmondás jogát 
gyakorolja vagy sem) köteles teljes mértékben kártalanítani a Megrendelőt. 

6.6.3. Szállítót objektív, így vétkességétől független, teljes anyagi felelősség terheli a Megrendelőtől átvett vagy rábízott eszközökért, 
ezek megrongálódásából, sérüléséből vagy megsemmisüléséből eredő, vagy azzal összefüggésben keletkezett teljes kárt 
köteles Megrendelőnek megtéríteni. 

 

6.7. Vis maior 

6.7.1. A kötelezett Fél mentesül minden szerződéses kötelezettsége határidőre történő teljesítése alól, és minden kötelezettsége a vis 
maior idejével meghosszabbodik, ha a Szerződés hatálya alatt a teljesítést vis maior akadályozza, vagy késlelteti. A vis maior 
bármely előre nem látható és elháríthatatlan eseményt jelent, amely Felek akaratán kívüli okból következik be. 

6.7.2. Vis maior esetén az érintett Fél azonnal írásban értesíti a másik Felet, és ellátja a megfelelő, szükséges információkkal. A Felek 
vis maior esetében is kötelesek minden szükséges és lehetséges erőfeszítést megtenni annak érdekében, hogy a vis maiorral 
érintett kötelezettségeiknek eleget tegyenek. 

6.7.3. Amennyiben a vis maior oka hat (6) hónapnál tovább áll fenn, a Felek kötelesek tárgyalásokat folytatni a Szerződés további 
fenntartásáról. 

6.8. Szerződés hatálya 

6.8.1. Amennyiben a Felek ettől eltérően nem állapodnak meg, a Szerződés annak valamennyi Fél által jelen ÁSZF-ben foglaltaknak 
megfelelően történő aláírása napján lép hatályba.  

6.8.2. A Felek ellenkező kikötése hiányában a Szerződés mindaddig érvényes, ameddig a Felek egymás felé kölcsönönös 
kötelezettségekkel tartoznak. 

6.9. A Szerződés megszűnése, megszüntetése 

6.9.1. A Szerződés a fenti 4.6.1 valamint az 5.3.1 pontokban foglaltakon túlmenően az alábbi esetekben szűnik meg: 

i. a Felek közös megegyezésével, 

ii. amennyiben a Felek ettől eltérően nem állapodnak meg, úgy a Felek bármelyike jogosult a Szerződést 30 napos 
felmondási idővel, a másik félhez címzett írásbeli felmondással indokolás nélkül megszüntetni (rendes felmondás); 

iii. Megrendelő jogosult a Szerződést azonnali hatállyal, a Szállítóhoz intézett írásbeli felmondással, az ok megjelölésével 
felmondani a Szállító súlyos szerződésszegése esetén. Szállító súlyos szerződésszegésének minősül különösen, de 
nem kizárólagosan, ha  
a. Szállító szerződéses kötelezettségeinek Megrendelő felszólítására, az abban közölt határidőig nem tesz eleget;  
b. Szállító neki felróhatóan a teljesítéssel 30 napot meghaladó késedelembe esik;  
c. Szállító hibásan teljesít, vagy még a teljesítési határidő lejárta előtt nyilvánvalóvá válik, hogy a szerződést csak 

hibásan tudja teljesíteni és a hibát előidéző körülményt felszólításra nem javítja ki, nem szünteti meg;  
d. ha a Szállító a Megrendelő által adott utasításokat nem tartja be,  
e. ha a Szállító ellen csőd-, végelszámolás vagy felszámolási eljárást jogerősen elrendeltek vagy egyéb módon 

fizetésképtelenné válik, vagy az adósságai átütemezését kérte, vagy egyébként olyan helyzetbe kerül, hogy 
pénzügyi kötelezettségeinek nem tud eleget tenni,  

f. amennyiben a Szállítóval szemben büntetőeljárás indul, illetőleg üzleti jó hírneve olyan mértékben sérül, amely a 
vele való kapcsolattartás során a másik félre nézve is hátrányos következményekkel járhat;  

g. amennyiben Szállító magatartásával Megrendelő üzleti jó hírnevét sérti, veszélyezteti;  
h. ha a Szállító a titoktartási kötelezettségét megszegi;  
i. Szállító nem rendelkezik a szerződés teljesítéséhez szükséges hatósági engedélyekkel, felhatalmazásokkal, 

hatósági bejelentésekkel;  
j. Szállító a Szerződés teljesítésével kapcsolatos jogszabályokat, hatósági előírásokat, etikai szabályokat megszegi. 

iv. a Szállító jogosult a Szerződést azonnali hatállyal, a Megrendelőhöz intézett írásbeli felmondással, az ok megjelölésével 
felmondani Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén. Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül különösen, 
de nem kizárólagosan, ha  
a.  ha a Megrendelő nem bocsát a Szállító részére a Termék szerződésszerű szállításához, illetőleg a Szolgáltatás 

szerződésszerű ellátáshoz szükséges minden releváns tényt, adatot, illetőleg okiratot,  
b. ha a Megrendelő ellen csőd-, végelszámolás vagy felszámolási eljárást jogerősen elrendeltek. 

6.9.2. Amennyiben a Szerződés a fenti 6.9.1. pontokban foglalt rendkívüli felmondással megszűnik, és a Szállító ennek következtében 
a Terméket nem szállítja le a Megrendelő részére, vagy a Szolgáltatást nem szerződésszerűen teljesíti, úgy a Szállító nem 
jogosult a Szerződéses díjra. 

6.10. Titoktartás  

6.10.1. A Felek között létrejött Szerződés, az ahhoz kapcsolódó minden irat és információ, továbbá a Szerződés teljesítése során, vagy 
azzal összefüggésben a Megrendelőről, üzleti partnereiről, tevékenységéről tudomására jutott minden adat és információ üzleti 
titkot képez, melyet Szállító kizárólag a Szerződésből fakadó kötelezettségeinek teljesítésével közvetlenül összefüggő célra 
használhatja fel, azt harmadik személlyel nem közölheti, nyilvánosságra nem hozhatja továbbá a Szerződésből eredő 
kötelezettségeinek teljesítését meghaladóan kizárólag a Megrendelő előzetes írásbeli engedélyével használhatja fel. 
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6.10.2. A titoktartási kötelezettség nem vonatkozik az alábbi információkra: (i) azon információk, amelyekről a másik Félnek az 
információ feltárása előtt már tudomása volt, és erre írásbeli bizonyíték áll a rendelkezésére; (ii) közismert vagy jogszerűen 
nyilvánosságra hozott információk; és (iii) azon információk, amelyeket a Fél a másik Féllel való kapcsolatán kívül, harmadik 
személytől jogszerűen szerez meg. 

6.10.3. A titoktartási kötelezettség kiterjed a felekre, azok Képviselőire továbbá mindazon harmadik személyekre is, akiknek 
közreműködését a Szerződés teljesítés érdekében a Felek igénybe veszik.  

6.10.4. A Szállító köteles felhívni a Megrendelő figyelmét arra, ha a Szerződés teljesítéshez személyes adatok, illetve bizalmas 
információnak minősülő adat harmadik személy részére való átadására is szükség van. Ez utóbbi esetben a Szállító köteles 
gondoskodni arról, hogy azon harmadik személyek, akik ily módon bizalmas, valamint személyes adatnak minősülő 
információhoz juthatnak, szintén bizalmasan, a vonatkozó adatvédelmi jogszabályokban foglaltakkal összhangban, és csak a 
részükre való átadás céljával egyező célra kezeljék azokat. 

6.10.5. A titoktartásra vonatkozó kötelezettségek a Feleket a Szerződés megkötésére irányuló tárgyalások első pillanatától kezdve, a 
Szerződés hatálya alatt, továbbá annak megszűnését követően is terhelik. 

6.10.6. A titoktartási kötelezettségek megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül, és, mint ilyen, a Szerződés azonnali hatállyal 
történő felmondását vonhatja maga után. 

 

6.11. Adatvédelem, adatkezelés 

6.11.1. A Szállító kötelezettséget vállal arra, hogy a Szerződés során, vagy azt megelőzően tudomására jutott, az EU Általános 
Adatvédelmi Rendelete (GDPR) hatálya alá tartozó adatokat, továbbá az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes 
adatok védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény hatálya alá tartozó adatokat a fent hivatkozott jogszabályok rendelkezéseinek 
megfelelően kezeli. 

6.11.2. Szállító köteles minden technikai és szervezeti intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatok a 
jogosulatlan hozzáféréstől és a jogtalan adatbirtoklástól védve legyenek, továbbá bármilyen adatvesztés, kár vagy változtatás 
ellen védelemben részesüljenek, és hogy csak azok férjenek hozzá a személyes adatokhoz, akik erre jogosultsággal 
rendelkeznek és kizárólag a jelen Szerződés teljesítésének érdekében.  

6.11.3. Szállító köteles biztosítani, hogy minden olyan személy, aki hozzáfér az adatokhoz, megfelelő tájékoztatásban, képzésben 
részesüljön a személyes adatok kezelése és őrzése vonatkozásában, és az adatok bizalmas természetével tisztában legyenek.  

6.11.4. Szállító tudomással veszi, hogy a Szerződés vonatkozásában  a kapcsolattartásra szolgáló személyes adatokat a Megrendelő 
az adatvédelemre vonatkozó európai uniós és magyar jogszabályok, így az EU Általános Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 
rendelkezéseinek megfelelően kezelni jogosult, mivel az szerződés teljesítéséhez szükséges, vagy az a szerződés megkötését 
megelőzően szükséges lépések megtételéhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) b) pont). A Szállító tudomásul veszi, hogy a 
Megrendelő a jogos érdeke alapján jogosult arra, hogy az adatait - figyelemmel arra, hogy a Megrendelő nemzetközi 
cégcsoport tagja - a belső adatbázisaiban tárolja, feldolgozza úgy, hogy a vállalkozáscsoport tagjai számára hozzáférhetővé 
tegye az üzleti érdekei és a működési felépítése okán (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Az adatok kezelése a vállalkozáscsoporton 
belül olyan jogos érdek, amelynek elsőbbsége a kapcsolattartási adatok mint üzleti és egyben személyes adatok védelménél 
erősebbek, különös tekintettel a Megrendelő által tett adatbiztonsági intézkedésekre. További információk az adatkezelés 
vonatkozásában a https://www.essity.com/privacy-policy/ oldalon találhatók. A Szállító tudomásul veszi, hogy a Megrendelő a 
Szerződést és az abban foglalt adatokat adatbázisaiban 6 (hat) évig köteles megőrizni az adójogi jogszabályokra tekintettel 
(GDPR 6. cikk (1) c) pont).  

6.11.5. A Megrendelő által kezelt szállítói adatok kezelésére vonatkozóan egyebekben a Megrendelő Adatkezelési Tájékoztatójában  
(https://www.essity.com/privacy-policy/) foglaltak irányadóak. 

6.11.6. Szállító tudomásul veszi, hogy a jelen pontban foglalt kötelezettségek megszegése súlyos szerződésszegésének minősül. A 
Megrendelő az erről történt tudomásszerzés esetén jogosult a Szállítói Szerződést azonnali hatállyal felmondani.  

6.12. Kapcsolattartás 

6.12.1. A Felek a Megrendelésben, vagy az Egyedi megállapodásban illetve egymás számára előzetesen írásban megjelölt 
kapcsolattartó személyeken keresztül tartják egymással a folyamatos kapcsolatot. 

6.12.2. A Felek kötelesek a Szerződés teljesítése érdekében egymással kölcsönösen együttműködni, és figyelemmel kell lenniük 
egymás jogos érdekeire. Az együttműködés keretében kötelesek a Szerződés teljesítését befolyásoló minden lényeges 
körülményt egymással haladéktalanul közölni a kapcsolattartó személyeiken keresztül. Ennek elmulasztásából eredő kárért a 
mulasztó fél a felelős.  

6.12.3. A Felek az írásban közlendő nyilatkozataikat e-mail, fax, regisztrált postai küldemény és/vagy személyes kézbesítés útján 
egyaránt megtehetik, feltéve, hogy annak másik fél általi kézhezvétele megfelelő módon igazolható. Felek közötti bárminemű 
közlés és egyéb kommunikáció közöltnek tekintendő a meghatározott címre történő személyes kézbesítés esetén a kézbesítés 
napján, regisztrált küldeményként postai úton történő feladás esetén, a tértivevényen megjelölt időpontban, faxon történt 
értesítés esetén a fax adási bizonylatban megjelölt időpontban, email esetén az olvasási visszaigazolásban megjelölt 
időpontban, vagy az elküldéstől számított ötödik napon. A regisztrált postai küldeményként feladott nyilatkozatot, annak postára 
adásától számított öt (5) nap elteltével akkor is kézbesítettnek kell tekinteni, ha az „nem kereste”, „nem fogadta el”, „ismeretlen” 
vagy „elköltözött” vagy bármely más, ezzel azonos értelmű jelzéssel érkezik vissza, amennyiben azt a feladó bizonyítottan a 
részére a címzett által bejelentett és/vagy a cégjegyzékbe bejegyzett címére/székhelyére címezve adta postára. 

6.12.4. Felek az e-mailt csak az együttműködés megkönnyítése érdekében, a mindennapi kommunikációra használják, és joghatás 
kiváltására alkalmas nyilatkozataikat írásban (tértivevényes-ajánlott levélben) teszik meg, vagy az e-mailen tett ilyen 
nyilatkozatukat írásban is megerősítik. 

6.12.5. Felek a Szerződés vonatkozásában kijelölt kapcsolattartók személyében, továbbá a Felek adataikban bekövetkezett, a 
szerződésszerű teljesítést érintő minden változást a kötelesek haladéktalanul, de legkésőbb a változás hatálybalépését követő 
öt (5) napon belül a másik félnek írásban bejelenteni. Ennek bármely okból történt elmaradásából eredő minden kárért a 
mulasztó fél tartozik felelősséggel. 

 

VII. Jelen 7. fejezetben foglaltak alkalmazandók, amennyiben a Szerződés Szellemi Alkotás létrehozására irányul, és/vagy bármely 
Szellemi Alkotás igénybevételét, felhasználását igényli és/vagy érint(het)i: 
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7.1. Felek között a Szerződés Szállító általi teljesítése érdekében felhasznált és/vagy a Megrendelőnek készített és/vagy azzal 
összefüggésben előállított Szellemi Alkotások átruházható szerzői joga(i) tekintetében a Felek kötelesek egymással a Szerződés 
létrejöttét megelőzően egyeztetni különösen a Megrendelőt a Szellemi Alkotások tekintetében megillető felhasználási jogok tartalmáról, e 
jogok átruházásának módjáról, időbeli és területi hatályáról, e jogok terjedelméről, valamint a jogok használata átengedésének 
ellenértékéről, melynek eredményeként létrejövő kölcsönös akarategyezségüket („Felhasználási Megállapodás”) a Felek kötelesek 
írásba foglalni. A Feleknek e szerzői jogok átruházásáról szóló Felhasználási Megállapodása a Szerződés elválaszthatatlan részét 
képezi.  

7.2. A Felhasználási Megállapodásnak tartalmazni kell az alábbiakat: 

7.2.1. A Szellemi Alkotások átruházható szerzői jogai (a Szellemi Alkotások vagyoni jogai) tekintetében létrejövő jogátruházás időbeli 
és területi hatályát. 

7.2.2. A Megrendelő számára biztosított felhasználási jogok kizárólagos vagy nem kizárólagos jellegének megjelölését. 
7.2.3. A Szállító szavatosságvállaló nyilatkozatát arról, hogy a Megrendelő számára átruházott szerzői (vagyoni) jogait a Megrendelő 

harmadik személy részére korlátozás nélkül jogosult átengedni, továbbá harmadik személy részére is jogosult biztosítani az őt 
megillető jogokat. 
A Szellemi Alkotások Megrendelő általi átalakításának, valamint átdolgozásának jogát, továbbá harmadik személyek általi 
átalakíttatás, átdolgoztatás jogát, valamint minden felhasználási jog harmadik személyek javára történő átengedésének jogát is. 
A Megrendelő által harmadik személyeknek biztosítható továbbfelhasználási jog tartalma meg kell egyezzen a Megrendelő 
felhasználási jogának tartalmával. 

7.2.4. A Szellemi Alkotások Megrendelő általi felhasználása módját és mértékét. 
7.2.5. Amennyiben a Szerződéses díj a jogátruházás ellenértékét nem tartalmazza, úgy ennek összegét és megfizetési módját, abban 

az esetben viszont, ha Szerződésben kikötött Szerződéses díj tartalmazza ezen felhasználási jogok ellenértékét, úgy e tényre 
utalást. 

7.2.6. A Szállító kifejezett szavatosságvállalását arra vonatkozóan, hogy a Szállító a Szerződés teljesítése érdekében létrehozott, 
vagy ahhoz felhasznált és a Megrendelő részére átadott bármely Szellemi Alkotása kizárólagos szellemi termékét képezi, 
továbbá kifejezett nyilatkozatát, hogy a Szellemi Alkotások vonatkozásában a Szállító kizárólagosan jogosult rendelkezni, és a 
Felhasználási Megállapodásban foglalt jognyilatkozatok megtenni. 

7.2.7. A Szállító kifejezett szavatosságvállalását arra vonatkozóan, hogy a Szellemi Alkotásokkal kapcsolatban a jogátruházás, illetve 
használatba adás pillanatában, valamint a hasznosítás, felhasználás teljes időtartama alatt harmadik személynek nem áll fenn 
olyan joga, amely annak Megrendelő általi, vagy érdekében történő felhasználást korlátozná vagy kizárná. Ezen túlmenően 
tartalmazza a Szállító szavatosságvállalást azért, hogy a Szellemi Alkotásokat érintően a jelen ÁSZF illetőleg annak alapján 
létrejövő bármely Szerződés vagy ez utóbbi mellékletét képező Felhasználási Megállapodás szerinti jogok Megrendelő számára 
történő átruházásának, továbbá a Szellemi Alkotások Megrendelő általi használatának sem törvényi sem egyéb akadálya nincs, 
valamint mindez más harmadik személy jogát vagy jogos érdekét nem sérti, és nem veszélyezteti. Harmadik személy által ezzel 
kapcsolatosan támasztott akár közvetett, akár közvetlen kár- vagy egyéb igények tekintetében a Szállító kizárólagos, korlátlan 
és feltétel nélküli helytállást köteles vállalni a Megrendelő felé. 

7.2.8. Szállító kifejezett szavatosságvállalását arra vonatkozóan, hogy a Szállító Képviselői, továbbá a Szerződés teljesítésébe általa 
bevont bármely közreműködői, minden olyan felhasználáshoz hozzájárultak, mely alapján a Megrendelő a Szerződés tárgyát 
képező Terméke(ke)t és/vagy Szolgáltatás(oka)t a Szerződés céljának megfelelően hasznosítani tudja, továbbá amely alapján 
a Megrendelő a Szerződésben és annak részét képező Felhasználási Megállapodásban meghatározott felhasználási jogaival 
korlátozásmentesen élhet. E körben a Szállító köteles szavatolni, hogy a felhasználási jogok Megrendelő általi gyakorlásához 
szükséges nyilatkozatokat valamennyi jogosulttól beszerezte, azokat a Megrendelő kérésére köteles a Megrendelő 
rendelkezésére bocsátani. 

7.2.9. A Szállító kötelezettségvállalását arra irányulóan, hogy a Szállító által a Megrendelő részére átruházott szerzői jogok 
tekintetében a Megrendelővel szemben harmadik személyek által érvényesített igények tekintetében a Megrendelőt mentesíti. 

7.3. Amennyiben a Felek a 7.1.- 7.2. pontoktól eltérően nem kötnek külön Felhasználási megállapodást, úgy a Szellemi Alkotások 
vonatkozásában a következő rendelkezések érvényesek: A Szállító szavatolja, hogy a Megrendelő jogosult a Szállító által vagy a 
közreműködője által készített Szellemi Alkotást mint művet (előadás, megbízás teljesítése során keletkezett egyéb anyag), a műnek a 
Megrendelő részére történő átadásától kezdődően a mű teljes védelmi ideje alatt, földrajzi korlátozás nélkül, kizárólagosan felhasználni. A 
felhasználási jog kiterjed a mű minden ismert felhasználási módjára, így különösen a mű tetszőleges példányszámú (digitális és nem 
digitális) többszörözésére, terjesztésére, nyilvános előadására, nyilvánossághoz való közvetítésére (így különösen a mű olyan módon 
történő közvetítésére, hogy azt a Megrendelő úgy tegye a nyilvánosság számára hozzáférhetővé, hogy a nyilvánosság tagjai a hozzáférés 
helyét és idejét egyénileg választják meg). A Megrendelő a művek felhasználásának céljából jogosult a Szállító, illetve amennyiben ez 
különböző, úgy a szerző nevét, képmását is a fentieknek megfelelő terjedelemben felhasználni. A Megrendelő a művet a Szállító előzetes 
hozzájárulása nélkül is módosíthatja (átdolgozhatja), és jogosult a felhasználási jogokat harmadik személyek részére átruházni, valamint 
jogosult e személyek részére a fentiek szerinti alfelhasználási jogot engedni. A jelen pontban meghatározott jogok gyakorlása során a 
Megrendelő köteles a Szállító szakmai függetlenségét tiszteletben tartani. Szállító kijelenti, hogy a Szerződéses Díjat a Felek annak 
figyelembevételével állapították meg, hogy a mű felhasználási jogát a Megrendelő megszerzi, és annak további felhasználásával 
kapcsolatos jogokról, ide értve a szerzői alkotáshoz kapcsolódó vagyoni jogokat is, a Szállító lemondott. Szállító szavatosságot vállal 
azért, hogy minden a jelen pont szerinti szellemi alkotás az ő szellemi terméke, vagy annak vagyoni szerzői jogai és a felhasználási jogról 
való rendelkezés kizárólag őt illetik, és hogy azon az átruházás, illetve licenciába adás pillanatában, valamint a hasznosítás, felhasználás 
teljes időtartama alatt harmadik személynek nincs a szellemi alkotásra vonatkozó olyan joga, amely a hasznosítást, felhasználást 
akadályozná vagy korlátozná. 

 

 
VIII. Egyéb rendelkezések 

8.1.1. A Szállítónál érvényben lévő, jelen ÁSZF-től eltérő általános szerződéses feltételek kizárólag a Megrendelő kifejezett írásbeli 
elfogadó nyilatkozata esetén érvényesek. 

8.1.2. Felek között a jelen ÁSZF alapján létrejövő bármilyen szerződéses jogviszony kizárólag írásban, közös megegyezéssel 
módosítható. 

8.1.3. Amennyiben a Felek ettől eltérően írásban nem rendelkeznek, a Szerződés, vagy az abból fakadó jogosultságok 
átruházásához vagy gyakorlásuk átengedéséhez a másik Fél előzetes hozzájárulása szükséges. 

8.1.4. A jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatályos Globális Beszállítói Követelmények, amely megtalálható a 
www.essity.com/gss weboldalon. Az ÁSZF fogalom alatt a jelen ÁSZF vonatkozásában az ÁSZF függelékkel kiegészített 
tartalma értendő. 

8.1.5. A jelen ÁSZF mind a Megrendelés mind a Felek között létrejövő valamennyi Egyedi megállapodás a Szerződésnek 
elválaszthatatlan részét képezi. Jelen ÁSZF-ben továbbá a Felek között létrejövő Egyedi megállapodásban foglaltak eltérése 
esetén az Egyedi megállapodásban foglaltak az irányadók. 
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8.1.6. A Megrendelő tájékoztatja a Szállítót, hogy a jelen ÁSZF-ben a szokásos szerződéses gyakorlattól lényegesen eltérő 
rendelkezések, valamint a Felek között korábban alkalmazott feltételekhez képest lényeges eltérések is előfordulhatnak. A 
Megrendelés Szállító általi visszaigazolása illetőleg Egyedi megállapodás esetén az Egyedi megállapodás Szállító általi 
aláírása mindezeknek az elfogadását is jelenti. 

8.1.7. Jelen ÁSZF valamely részének esetleges érvénytelensége nem érinti a teljes ÁSZF, továbbá az egyedi Szerződés 
érvényességét. 

8.1.8. Jelen ÁSZF aláírását követő 15. napon lép hatályba, és annak Megrendelő általi visszavonásig vagy új ÁSZF kibocsátásáig 
alkalmazandó. Az ÁSZF hatályon kívül helyezéséről, módosításáról a Megrendelő a módosítás, visszavonás hatályba lépését 
megelőzően tájékoztatja a Szállítót. Amennyiben a Szállító az új (módosult) ÁSZF tekintetében annak kézhezvételét követő 
15 napon belül nem nyilatkozik, úgy az elfogadottnak tekintendő. Amennyiben a Szállító az ÁSZF elfogadását visszautasítja, 
úgy bármelyik Fél jogosulttá válik a másik Félhez címzett egyoldalú nyilatkozatával a Szerződés indoklás nélküli azonnali 
hatályú megszüntetésére. A Felek kijelentik, hogy legjobb tudomásuk szerint harmadik személy nem rendelkezik olyan joggal, 
amely a Szerződésben foglaltak megvalósítását, vagy bármely fél által vállalt kötelezettség teljesítését, illetve a neki 
biztosított jog gyakorlását veszélyeztetné vagy akadályozná, továbbá szavatolnak azért, hogy a Szerződés teljesítése nem 
sérti harmadik személy jogát vagy jogos érdekét. 

8.1.9. A Felek kijelentik, hogy a Szerződés megkötésére jogosultsággal rendelkeznek, és nem kötöttek, vagy a jövőben nem kötnek 
olyan szerződést, amely a Szerződésben vállalt kötelezettségeik teljesítését akadályozná, vagy azt veszélyeztetné. 

8.1.10. A Felek kijelentik, hogy a Szerződésből eredő esetleges vitás ügyeiket megkísérlik peren kívül, tárgyalásos úton 
megegyezéssel rendezni. Amennyiben a tárgyalások nem vezetnek eredményre, úgy a Felek közötti jogvita eldöntésére 
hatáskörtől függően kikötik a Megrendelő székhelye szerinti bíróság kizárólagos illetőségét. 

8.1.11. Amennyiben a jogvitában külföldi fél érdekelt, bármely vita eldöntésére, amely a jelen szerződésből vagy azzal 
összefüggésben, annak megszegésével, megszűnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a 
felek alávetik magukat az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Állandó Választottbíróság, Budapest 
kizárólagos döntésének azzal, hogy a Választottbíróság a saját Eljárási Szabályzata szerint jár el. 

8.1.12. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a hatályos magyar jog, elsősorban a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény rendelkezései irányadók. 

8.1.13. A jelen ÁSZF-et a Megrendelő a Szállítónak a Szerződés megkötését megelőzően kérésre egyedileg, magyar nyelven, 
elektronikusan megküldi, egyébként a mindenkor hatályos változat elérhető az essityshop.hu weboldalon.  

 

Mellékletek: 

1/A. számú melléklet: Megrendelés formanyomtatványa 

1/B számú melléklet: Megrendelés formanyomtatványa gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító esetében 

2/A számú melléklet: Termék vagy Áru beszerzésére irányuló szerződések teljesítési igazolása 

2/B számú melléklet: Szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződések teljesítési igazolása 

2/C. számú melléklet: Gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító esetében a szerződések teljesítési igazolása 

 

Függelék: 

Global Supplier Standard/ GSS 

 

Utolsó frissítés, Budapest, 2024. június 19 

 

 

 

 

……….……………….............. 

ESSITY HUNGARY Kft. Health and Medical üzletág 

Megrendelő 
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1/A. számú melléklet* 

MEGRENDELÉS 

 
Megrendelő neve:  
ESSITY HUNGARY Kft. 

Szállító neve: 
[Szállító neve] 

Megrendelő székhelye: 
1021 Budapest, Budakeszi út 51. 

Szállító székhelye: 
[Szállító székhelye] 

Megrendelő adószáma: 
10187502-2-44 

Szállító adószáma: 
[Szállító adószáma] 

Kapcsolattartó: 
[Kapcsolattartó neve] 

Kapcsolattartó:  
[Kapcsolattartó neve]: 

Kapcsolattartó elérhetősége: 
[Kapcsolattartó elérhetősége] 

Kapcsolattartó elérhetősége: 
[Kapcsolattartó elérhetősége] 

  

Megrendelés dátuma: [Megrendelés dátuma] Szállítási cím: [Szállítási cím] 

Számlaszám/hivatkozás: [Megrendelés dátuma] Szállítási határidő: [Szállítási cím] 

 
 
 
Tisztelt [Hölgyem/Uram/Név] ˙ 
 
 
Hivatkozással a [DÁTUM] -én kelt / [szám]. számú ajánlatukra, jelen Megrendelővel megrendeljük Önöktől az alábbiakat: 
Megnevezés Mennyiség Ár 

Megrendelt szolgáltatás/ 
áru megnevezése 

Egységár (bruttó)/ 
mértékegység 

Megrendelt  
mennyiség 

Összesen 

    
    
    
    
  Mindösszesen:  

 
Egyedi feltételek:  
 

[Határidő, speciális elvárások (logózás, csomagolás stb.), esetleges részteljesítési határidők, speciális fizetési 
feltételek, a kiszállítás körülményei szállító egyéb speciális kötelezettségei stb.]  

A Megrendelés tekintetében minden egyéb kérdésben a jelen Megrendelés mellékletét képező, az ESSITY Hungary Kft Health 
and Medical  üzletág áruk beszerzésére és szolgáltatások igénybevételére irányuló Általános Szerződési Feltételeiben foglaltak 
az irányadók.  

Tisztelettel kérem, hogy jelen megrendelésünket írásban/faxon/e-mailben a fenti megrendelési dátumtól számított [szám] 
munkanapon belül szíveskedjen a jelen dokumentum aláírásával és részünkre történő megküldésével visszaigazolni. Felhívom 
figyelmét, hogy e határidő eredménytelen elteltét követő napon jelen megrendelésünk érvényét veszti. 
 

Üdvözlettel: 
[aláírás] 

…………………………………….. 
[név, tisztség/pozíció] 

 
Jelen dokumentum aláírásával ezúton visszaigazoljuk a fenti Megrendelésben foglaltakat, egyben kijelentjük, hogy 
megismertük, tudomásul vettük és magunkra nézve kötelezőnk fogadjuk el az ESSITY Hungary Kft. Health and Medical  üzletág 
áruk beszerzésére és szolgáltatások igénybevételére irányuló Általános Szerződési Feltételeiben foglaltakat. 
 
Kelt.: [Aláírás helye, dátuma] 
 

[aláírás] 
…………………………………….. 

Szállító 
 

* A [ ] –ben lévő adatok és információk egyedileg kitöltendők. 
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1/B. számú melléklet 

gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító esetében kitöltendő 

 

MEGRENDELÉS 

 

Megrendelő neve:  
Essity Hungary Kft.  

Szállító neve: 
[Kitöltendő!] 

Megrendelő székhelye: 
1021 Budapest, Budakeszi út 51. 

Szállító székhelye: 
[Kitöltendő!] 

Megrendelő adószáma: 
10187502-2-44 

Szállító adószáma: 
[Kitöltendő!] 
Szállító bankszámlaszáma: 
[Kitöltendő!] 

Megrendelő kapcsolattartója: 
neve [Kitöltendő!] 

Szállító kapcsolattartója:  
neve: [Kitöltendő!]: 

e-mail: [Kitöltendő!] 
telefonszám: [Kitöltendő!] 

e-mail: [Kitöltendő!] 
telefonszám: [Kitöltendő!] 

Megrendelés tárgyát képező szolgáltatás ideje (-tól, -ig): 
[Kitöltendő!] 

Szállítási cím: [Kitöltendő!] 

 
Megrendelés száma/hivatkozás: [Kitöltendő!] 

Szállítási határidő: [Kitöltendő!] 

 
 
Tisztelt Hölgyem/Uram/Név! [Megfelelő kiválasztandó!)] ˙ 
 
Jelen Megrendelés aláírásával ezúton megrendeljük Önöktől az alábbiakat (kérjük jelölje x-szel, illetve megfelelő kitöltéssel a 
megrendelni kívánt terméket): 
 

 
 

Megrendelt szolgáltatás/ 
termék / áru megnevezése 

Egységár (bruttó)/ 
mértékegység(kérj

ük megadni 
továbbá 

aláhúzással jelölje 
a megfelelő 
egységet) 

 
Megrendelt  
mennyiség  

 
(kérjük aláhúzással 
jelölje a megfelelő 

egységet) 

Összesen 

 
 
 

 
□ Eladáshelyi marketing, 

termék kihelyezés 
 

 
  
□ POS kihelyezés 
 
□ polcfelület bérélése  
 
□ reklámfelület bérlése 
 
□ szabadtéri hirdetés elhelyezés 
 
□ hirdetés-kezelés 
 

 
 
 
 
 
……………….........
...............................
........... 
nm/kihelyezés/idő
tartam/db 
 

 
 
 
 
 
……………….. 
db/nm/kihelyezés/
időtartam 
 

 
 
 
 
 
………………. 

 
 
 

□ PR/marketing-
szolgáltatás 

 

 
□ promócióba történő 
bekapcsolódás 
 
□ saját kiadványban, 
prospektusban való megjelenés  
 
□ egyéb újságos megjelenés 
 

 
……………………
……………………
……………………..
. 
esemény/ 
kihelyezés/ 
megjelenés/ 
db 
 

 
……………………
……………………
……………………. 
db/időtartam 
 

 
 
 
………………. 

□ Készletgondozási 
szolgáltatás 

 

………………………………. 
termék 

……………………
………… 
termék/db 

………………... 
db/időtartam 

 
………………... 

 
 
□ PR/Kommunikáció 
 

 
 
………………………………… 
 

 
 
……………… 
db 

 
 
………………. 
db 
 

 
 
……………….. 
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□ Piacbővítési 
szolgáltatás  

……………………………….. ……………… 
db 

……………… 
db 
 

……………… 
 

 
□ Fent nem említett egyéb 
szolgáltatás 
 
 

 
……………………………….. 

 
……………… 
db 

 
……………… 
db 

 
……………… 
 

  Mindösszesen:   
 
A Megrendelés tekintetében minden egyéb kérdésben a www.essityshop.hu weboldalon elérhető, az ESSITY Hungary Kft 
Health and Medical  üzletág áruk beszerzésére és szolgáltatások igénybevételére irányuló Általános Szerződési Feltételeiben 
foglaltak az irányadók.  

Tisztelettel kérem, hogy jelen megrendelésünket írásban/e-mailben a fenti megrendelési dátumtól számított …….. [Kitöltendő!] 
munkanapon belül visszaigazolni szíveskedjen. Amennyiben e határidőn belül Önöktől írásos visszajelzést nem kapunk, úgy 
jelen megrendelésünket érvénytelennek tekintjük. 
 

Üdvözlettel: 
 
 

[aláírás] 
…………………………………….. 

Essity Hungary Kft  
képviseletében eljár: [Kitöltendő!] 

képviselő neve: [Kitöltendő!] 
képviselő munkaköre/ tisztsége: [Kitöltendő!] 

 
 
Jelen dokumentum aláírásával ezúton visszaigazoljuk a fenti Megrendelésben foglaltakat, egyben kijelentjük, hogy 
megismertük, tudomásul vettük és magunkra nézve kötelezőnk fogadjuk el az www.essityshop.hu weboldalon elérhető, az 
ESSITY Hungary Kft. Health and Medical  üzletág áruk beszerzésére és szolgáltatások igénybevételére irányuló Általános 
Szerződési Feltételeiben foglaltakat. 

Kelt:…………(helyen)………. év………hó…….napján  [Kitöltendő!] 

 

Üdvözlettel: 
[aláírás] 

…………………………………….. 
cégnév: [Kitöltendő!] 

képviseletében eljár: [Kitöltendő!] 
képviselő neve: [Kitöltendő!] 

képviselő munkaköre/ tisztsége: [Kitöltendő!] 
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2/A számú melléklet* 

Teljesítésigazolás 

Alulírott  

[ESSITY teljesítés igazolás kiállítására felhatalmazott képviselője neve] 

az ESSITY HUNGARY Kft, mint Megrendelő által a megrendelésében/ szerződésben teljesítés igazolására felhatalmazott 
kapcsolattartónak megjelölt Képviselője aláírásommal igazolom, hogy a  

[Szállító megnevezése] (székhely: [Szállító székhelye]), mint Szállító 

a [dátum] napján kelt megrendelésben/szerződésben foglalt feladatait szerződésszerűen teljesítette. 

A fentiek alapján jóváhagyom a szerződésben foglaltaknak megfelelő összegű díjról szóló, összesen [összeg számmal]- Ft + 
ÁFA, azaz [összeg betűvel] forint plusz ÁFA összegű számla benyújtását. 

Kérem, hogy a számlájukat a jelen teljesítési igazolás egy példányával együtt küldjék meg számunkra. 

 

Kelt: [Aláírás helye, dátuma] 

[aláírás] 
…………………………………….. 

[név, tisztség/pozíció] 
 
 

* A [ ] –ben lévő adatok és információk egyedileg kitöltendők. 
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2/B számú melléklet* 

Teljesítésigazolás 

Alulírott  

[ESSITY teljesítés igazolás kiállítására felhatalmazott képviselője neve] 

az ESSITY HUNGARY Kft , mint Megrendelő által a megrendelésében/ szerződésben teljesítés igazolására felhatalmazott 
kapcsolattartónak megjelölt Képviselője aláírásommal igazolom, hogy a  

[Szállító megnevezése] (székhely: [Szállító székhelye]), mint Szállító 

a [dátum] napján kelt megrendelésben/szerződésben foglalt feladatait szerződésszerűen teljesítette. 

A Szállító által elvégzett szolgáltatások és átadott dokumentumok részletezése: 

1. [Kitöltendő!] 
2. [Kitöltendő!] 
3. [Kitöltendő!] 

A fentiek alapján jóváhagyom a szerződésben foglaltaknak megfelelő összegű díjról szóló, összesen [összeg számmal]- Ft + 
ÁFA, azaz [összeg betűvel] forint plusz ÁFA összegű számla benyújtását. 

Kérem, hogy számlájukat a jelen teljesítési igazolás egy példányával együtt küldjék meg számunkra. 

 

Kelt: [Aláírás helye, dátuma] 

[aláírás] 
…………………………………….. 

[név, tisztség/pozíció] 
 

 
* A [ ] –ben lévő adatok és információk egyedileg kitöltendők. 
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2/C. számú melléklet 

gyógyászati segédeszköz szaküzlet Szállító esetében kitöltendő 

 

Teljesítésigazolás 

 

Alulírott ………….[eljáró képviselő neve és tisztsége beírandó!] az Essity Hungary Kft.  (székhelye: 1021 Budapest, 
Budakeszi út 51., adószáma: 10187502-2-44), mint Megrendelő teljesítés igazolására felhatalmazott kapcsolattartónak 
megjelölt Képviselője aláírásommal igazolom, hogy a  [Szállító megnevezése] ([szállító székhelye beírandó !]), mint Szállító 
a [Megrendelés kelte beírandó!] napján kelt megrendelésben foglalt feladatait szerződésszerűen teljesítette. 

 
A Szállító által elvégzett szolgáltatások részletezése (kérjük, jelölje x-szel, illetve megfelelő kitöltéssel a megrendelni kívánt 
terméket): 
 
 

 
 

Megrendelt szolgáltatás/ 
termék / áru megnevezése 

Egységár (bruttó)/ 
mértékegység(kérj

ük megadni 
továbbá 

aláhúzással jelölje 
a megfelelő 
egységet) 

 
Megrendelt  
mennyiség  

 
(kérjük aláhúzással 
jelölje a megfelelő 

egységet) 

Összesen 

 
 
 

 
□ Eladáshelyi marketing, 

termék kihelyezés 
 

 
  
□ POS kihelyezés 
 
□ polcfelület bérélése  
 
□ reklámfelület bérlése 
 
□ szabadtéri hirdetés elhelyezés 
 
□ hirdetés-kezelés 
 

 
 
 
 
 
……………….........
...............................
........... 
nm/kihelyezés/idő
tartam/db 
 

 
 
 
 
 
……………….. 
db/nm/kihelyezés/
időtartam 
 

 
 
 
 
 
………………. 

 
 
 

□ PR/marketing-
szolgáltatás 

 

 
□ promócióba történő 
bekapcsolódás 
 
□ saját kiadványban, 
prospektusban való megjelenés  
 
□ egyéb újságos megjelenés 
 

 
……………………
……………………
……………………..
. 
esemény/ 
kihelyezés/ 
megjelenés/ 
db 
 

 
……………………
……………………
……………………. 
db/időtartam 
 

 
 
 
………………. 

□ Készletgondozási 
szolgáltatás 

 

………………………………. 
termék 

……………………
………… 
termék/db 

………………... 
db/időtartam 

 
………………... 

 
 
□ PR/Kommunikáció 
 

 
 
………………………………… 
 

 
 
……………… 
db 

 
 
………………. 
db 
 

 
 
……………….. 

 
 
□ Piacbővítési 
szolgáltatás  

 
 
……………………………….. 

 
 
……………… 
db 

 
 
……………… 
db 
 

 
 
……………… 
 

 
□ Fent nem említett egyéb 
szolgáltatás 
 
 

 
……………………………….. 

 
……………… 
db 

 
……………… 
db 

 
……………… 
 

  Mindösszesen:   
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A fentiek alapján jóváhagyom a megrendelésben foglaltaknak megfelelő összegű díjról szóló, összesen [összeg számmal 
beírandó!]- Ft + ÁFA, azaz [összeg betűvel beírandó!] forint plusz ÁFA összegű számla benyújtását. 

Kérem, hogy a számlájukat a jelen teljesítési igazolás egy példányával együtt küldjék meg számunkra. 

 

Kelt:…………(helyen)………. év………hó…….napján  [Kitöltendő!] 

 
 
 
 

[aláírás] 
…………………………………….. 

Essity Hungary Kft.  
képviseletében eljár: [Kitöltendő!] 

képviselő neve: [Kitöltendő!] 
képviselő munkaköre/ tisztsége: [Kitöltendő!] 
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ÁLTALÁNOS BESZÁLLÍTÓI KÖVETELMÉNYEK 
 
Előszó 
Az Essity azon dolgozik, hogy vásárlói és fogyasztói értéket teremtsen olyan termékek kínálatával, 
amelyek az emberek és a természeti környezet tiszteletben tartásával készültek. A higiéniai és az 
egészségügyi megoldások kidolgozásában élenjáró vállalatként, nem csak a saját teljesítményeinkre 
koncentrálunk, hanem a szállítóink, és szükség esetén az ellátási lánc magasabb szintjein megjelenő 
partnereinkre is. A szállítók kiválasztásánál a teljesítményt vizsgáljuk, és megköveteljük az Essitynek 
való megfelelést, a folyamatos fejlesztési munkát és az elkötelezettséget minden olyan területen, 
melyet jelen Szállítói Követelmények lefednek. A piac, a partnerek, az ügyfelek, fogyasztók, 
befektetők, nem kormányzati szervezetek, hatóságok és a nyilvánosság részéről érkező igények egyre 
szigorúbbak, akárcsak az ellátási lánc átvilágításához szükséges átláthatósági követelmények, a 
megfelelő dokumentáció és frissítés. Hisszük, hogy a Szállítói Követelmények mind az Essity mind a 
szállítóink részére egyértelműbbé teszik a követelményeket. Így együtt tudjuk kielégíteni ezeket a 
növekvő igényeket és olyan termékeket tudunk kínálni, melyekre büszkék vagyunk, ügyfeleink 
várakozásainak megfelelően vagy akár túl is teljesítve azt. 
Jessica Nordlinder 
Globális beszerzésért felelős alelnök 
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1. Bemutatkozás 
 
1.1. Háttér és definíciók 
 
Az Essitynél folyamatosan azon dolgozunk, hogy szervezetünk, folyamataink és 
alkalmazottaink készségeinek fejlesztése révén az élen járjunk. Elkötelezettek vagyunk az 
ügyfélközpontú megközelítés és a folyamatos fejlődés mellett. Elvárjuk és buzdítjuk 
beszállítóinkat, hogy ugyanezeket az elveket és gyakorlatokat alkalmazzák. Az Essity 
stratégiájának részeként az általános teljesítmény javítása érdekében igyekszünk 
együttműködni beszállítóinkkal. 
 
Jelen Globális Beszállítói Követelmények (a "Szállítói Követelmények") az Essity csoport 
tagjainak termékeket és szolgáltatásokat nyújtó szállítókra vonatkozik. 
 
Jelen Szállítói Követelmények tartalmazza a felelős üzleti működésre, a minőségre és a 
fenntartható fejlődésre vonatkozó követelményeket, amelyeknek az Essity beszállítóinak meg 
kell felelniük. E követelmények és elvárások a Szállítói Követelmények külön fejezeteibe rendezve 
találhatók: „Beszállítói Magatartás Kódex”, „Minőség”, „Termék biztonság” és a többi kiegészítő 
tartalomban. Nemzetközi sztenderdekre hivatkoznak és különleges Essity követelményeket 
határoznak meg. Jelen Szallítói Követelmények időről időre kiegészítésre kerülhetnek további 
követelményeket tartalmazó egyéb dokumentumokkal. 
 
Jelen dokumentumban a következő kifejezéseknek az alábbiakat jelentik: 
 
„Termék”: az Essity gyártási folyamatában felhasznált mindenféle anyag (pl. nem szőtt anyagok, 
szálak, műanyag fóliák), csomagolóanyagok, vegyi anyagok és készítmények (pl. ipari vegyszerek1, 
funkcionális adalékok2 és segédanyagok3), valamint gépek, nem gyártási anyagok és (a lentiek 
szerint meghatározott) árucikkek4. 
 
„Szolgáltatások”: a szállítók által nyújtott bármilyen típusú szolgáltatás, beleértve az 
termékértékesítéssel kapcsolatos szolgáltatásokat is. 
 
Ha a szállító különböző telephelyeken hajtja végre a gyártást, vagy ha a gyártási folyamat egy 
része alvállalkozásba került kiadásra, a jelen Szállítói Követelmények továbbra is teljes mértékben 
irányadók, és a termékek gyártási folyamatában részt vevő összes alvállalkozóra vonatkoznak. 
 
1.2 Beszállítói értékelés és megfelelés 
 
A termékek és a beszállítók kiválasztásának külön folyamatai vannak. Az Essity részére történő 
szállítás engedélyezését megelőzően mind a termékeket mind a beszállítókat értékelni kell. Az 
értékelés történhet kérdőív, a beszállító telephelyén történő személyes látogatás vagy audit 
formájában. Az értékelés a beszállítói kapcsolat során meghatározott időközönként ismételten is 
megtörténhet.  
 
Harminc (30) napos előzetes írásbeli értesítés mellett az Essity vagy az Essity által kiválasztott 

                                                           
1 Az ipari vegyi anyagok alatt minden vegyszert értünk, pl. technológiai vegyi és segédanyagok, kivéve a funkcionális adalékokat és segédanyagokat.  

2 A funkcionális adalékanyagok pl. szuperabszorberekre, parfümökre, testápolókra, ragasztókra, festékekre/nyomdafestékekre utalnak. 

3 A segédanyagok olyan vegyi anyagok, amelyek a gyártási folyamatnak közvetlenül nem részei, pl. tisztítószerek, karbantartó vegyszerek vagy festékek. 

4 Árucikk alatt teljesen vagy részben összeszerelt termékeket, ideértve többek között a higiéniai termékeket, kozmetikai termékeket, tisztítószereket, biocid 

termékeket, adagolókat, elektronikus alkatrészeket, valamint promóciós cikkeket, értünk. 
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külső könyvvizsgáló cég jogosult felmérni, hogy a szállító megfelel-e a jelen Szállítói 
Követelményeknek. A szállító köteles a telephelyéhez és minden vonatkozó információhoz 
hozzáférést biztosítani. Az értékelés során a könyvvizsgáló meghallgathatja a dolgozókat és 
választott képviselőit. Bármilyen meg nem felelés azonosítása esetén az Essity és a beszállító 
megállapodik a megfelelőség elérésének biztosítása érdekében végrehajtandó korrekciós 
intézkedésekről. 
 
A fentiek kivételével, ha az Essity okkal feltételezi, hogy a beszállító tartósan eltér a Szállítói 
Követelményektől, vagy azt lényegesen megsérti, az Essity vagy az Essity által kiválasztott 
külső könyvvizsgáló cég jogosult azonnali auditot végezni és késedelem nélkül hozzáférni 
bármely vonatkozó dokumentumhoz, helyiséghez és információhoz. 
 
A beszállító köteles a külső könyvvizsgáló társaság számára az ilyen audittal kapcsolatos 
ésszerű díjait és költségeit megtéríteni, amelyek becsült összegét az Essity vagy a 
könyvvizsgáló cég az audit megkezdése előtt rendelkezésre bocsát. 

 
1.3 Sedex tagság 
 
Essity kérésére a Beszállító köteles saját költségén SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) taggá válni 
és a SEDEX vagy az Essity által kijelölt más hasonló online felületen megosztani társadalmi és etikai 
státuszát. A SEDEX rendszer magában foglalja az önértékelő kérdőívet (SAQ) és kockázatértékelő 
kérdőívet, amely alapján az Essity értékeli a szállító társadalmi, etikai és környezeti normáit. 
 
1.4 Alvállalkozók 
 
A szállító megfelelő intézkedéseket tesz annak biztosítására, hogy beszállítói megfeleljenek: 
 
 a nyersanyagok/alkatrészek és/vagy szolgáltatások gyártásával és szállításával 

kapcsolatos összes jogi és szerződéses követelménynek, beleértve, de nem 
kizárólagosan a kötelező specifikációknak való megfelelést, és 

 a jelen Szállítói Követelményekben meghatározottakhoz hasonló 
követelményeknek, amennyiben az említett követelmények vonatkoznak az 
alvállalkozókra, annak nyersanyagaira/összetevőire és/vagy szolgáltatásaira, 
beleértve, de nem kizárólagosan a Beszállítói Magatartási Kódexhez kapcsolódó 
rendelkezéseket (2. fejezet). 

 
A szállító köteles arról is gondoskodni, hogy a saját beszállítóival egyeztetett nyersanyag-
/összetevő-specifikációk vagy szolgáltatási specifikációk összhangban legyenek az Essity 
számára szállított termékekre és/vagy szolgáltatásokra vonatkozó kötelező specifikációkkal, 
valamint a jelen Szállítói Követelményekben meghatározott kötelezettségekkel. 

 
2. Beszállítói Magatartási Kódex 
 
A jelen Beszállítói Magatartási Kódex részletezi, hogy az Essity mit vár Öntől, mint Essity 
beszállítótól az emberi jogok, az üzleti gyakorlat, a munkavállalói kapcsolatok, az egészség és 
biztonság, valamint a fenntartható és felelős üzleti gyakorlattal kapcsolatos egyéb témák 
tekintetében. Ez képezi az Essity Fenntartható Beszerzési programjának alapját, és 
meghatározza, hogy az ügyfelek, a fogyasztók, a befektetők és más érdekelt felek mit 
várhatnak el az Essitytől. A felelős üzleti partnerek kiválasztása fontos a számunkra. A 
társadalmi és etikai teljesítmény javításán együtt dolgozunk beszállítóinkkal. 
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Az Essity tagja az Egyesült Nemzetek Globális Megállapodásának, amely az emberi 
jogok, a munkaügyi normák, a környezetvédelem és a korrupció elleni küzdelem 
területét érintő 10 alapelvből áll. Az Essity követelmények főként olyan nemzetközileg 
elfogadott szabványokon alapulnak, mint az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata és az 
alapvető ILO egyezmények, de a nemzeti jogszabályokon is. 
 

2.1 Felelős beszerzés, emberi jogok és környezeti átvilágítás 
 

Minden üzleti partnerünk tekintetében - beleértve a beszállítókat, a forgalmazókat, a 
tanácsadókat és a független vállalkozókat – elvárás a jelen Szállítói Követelményekben 
meghatározott etikai üzleti sztenderdek és értékek elfogadása és betartása, és azok aktív 
kommunikációja a saját (al) vállalkozóikkal való kapcsolataik során. 

 
A beszállítóknak etikus és felelős beszerzési gyakorlattal kell rendelkezniük, és csak a jelen 
Szállítói Követelményeinek megfelelő beszállítói kapcsolataik lehetnek. A beszállítónak 
átvilágítási keretrendszer biztosításával kell meggyőződnie arról, hogy a beszállító megfelelő 
szabályzatokkal és eljárásokkal rendelkezik a saját, valamint saját alvállalkozóik 
tevékenységének emberi jogokkal és környezeti kockázatokat érintő kedvezőtlen hatásai 
azonosítása, megelőzése, mérséklése és számon kérése tárgyában. Az átvilágítási 
keretrendszert a beszállító felsővezetői állapítják meg, amely az üzleti és emberi jogokra 
irányadó ENSZ alapelveken és az OECD felelős üzleti magatartást szabályozó útmutatóján 
kell alapulnia. Az Essity fenntartja a jogot a beszállító emberi jogi szabályzatának való 
megfelelés ellenőrzésére annak biztosítása érdekében, hogy a beszállító e szabályzatoknak 
és irányelveknek megfelelően működik. A beszállítóknak továbbá tisztában kell lenniük a 
termelési és beszállítói láncolatban részt vevő összes telephellyel és társasággal, és kérésre 
megfelelő részletekkel kell tudniuk ellátni Essity-t a számukra biztosított termékek 
beszállítói láncolatát illetően. 

 
2.2 Etikus üzleti gyakorlat 
 
2.2.1 Integritás 
 
Az Essity beszállítói üzleti tevékenységüket mindenkor professzionális és független módon, 
valamennyi vonatkozó nemzetközi és nemzeti törvényben és szabályozásban meghatározott 
szabványoknak megfelelően kötelesek végezni, miközben elismerik, hogy az Essity 
követelményei néha túlmutathatnak ezeken a szabványokon. A beszállítókkal szemben 
minimális elvárás, hogy feddhetetlenül, becsülettel és tisztességesen járjanak el üzleti 
tevékenységük minden területén. 
 
2.2.2 Tisztességes verseny 
 
A beszállítóknak és valamennyi, a nevükben eljáró személynek be kell tartania a nemzeti és 
nemzetek feletti trösztellenes és versenytörvényeket. Versenytársaikkal sem közvetlenül, sem 
közvetve nem köthetnek semmilyen jogellenes megállapodást, és érzékeny, mint pl. piacokkal, 
ügyfelekkel, stratégiákkal, árakkal és hasonlókkal kapcsolatos információkat sem cserélhetnek. A 
nyilvános pályázatokon és a magánszektorbeli ajánlattételi eljárásokban valamennyi szállító és a 
nevükben eljáró személy köteles a vonatkozó törvények és rendelkezések szigorú betartásával 
eljárni 
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2.2.3 Összeférhetetlenség 
 

A beszállítók kötelesek tájékoztatni az Essity-t, ha az Essity bármely munkavállalójának olyan 
érdekeltsége van a beszállító üzletében, amely összeférhetetlenséget eredményezhet. A 
beszállítóknak és a nevükben eljáró személyeknek kerülniük kell az összeférhetetlenséget 
magántevékenységeik, az általuk, közeli hozzátartozóik vagy munkatársaik érdekeltségébe 
tartozó jogalanyok, más felekkel folytatott üzleti tevékenységeik, valamint az Essity-vel való 
üzleti kapcsolatuk vonatkozásában. A beszállító tudomásszerzést követően köteles Essity-t a 
fennálló összeférhetetlenségről tájékoztatni. 

 
2.2.4 Korrupció és vesztegetés ellenesség 
 

A beszállítónak és valamennyi nevükben eljáró személynek be kell tartania az összes 
vonatkozó korrupcióellenes törvényt az Essityvel folytatott üzleti tevékenységük során. 
Szigorúan tilos a vesztegetés és a korrupt üzleti gyakorlat bármely más formája. Jogtalan 
előnyök közvetlen vagy közvetett felajánlása, nyújtása vagy elfogadása üzlet szerzése, 
megtartása vagy élénkítése céljából elfogadhatatlan. A szállítóknak gondoskodniuk kell arról, 
hogy üzleti tevékenységük során ilyen előnyök cseréjére ne kerüljön sor. A beszállítóknak 
megfelelő kockázatalapú átvilágítást kell végezniük bármely alvállalkozó megbízását 
megelőzően annak biztosítása érdekében, hogy e harmadik felek megfeleljenek az 
alkalmazandó korrupcióellenes jogszabályoknak. 

 
2.2.5 Ajándék és szórakoztatás 
 
A beszállító az Essity munkavállalóját nem részesítheti olyan ajándékban, vendéglátásban 
vagy szórakoztatásban, amely az Essity munkavállalójának az Essity-nek a beszállítóval 
fennálló üzleti kapcsolatát illető döntését befolyásolhatja, vagy annak látszatát kelti.  
 
Az Essity képviselői nem fogadhatnak el ajándékot vagy vendéglátást, ha ez az üzleti döntést 
befolyásolhatja vagy annak látszatát kelti. Az Essity munkavállalóinak mindig maguknak kell az 
utazásukat és szállásukat fizetni, pl. beszállítók látogatása vagy konferenciákon történő részvétel 
esetén. 
 
2.2.6 Pontos könyvelés és nyilvántartás, valamint adójogi megfelelés 
 
A pontos könyvelés és nyilvántartás, valamint az összes kötelező adó és illeték valóságnak 
megfelelő bevallása nélkülözhetetlen része a törvényes és átlátható üzletmenet fenntartható 
módon történő működtetésének. Az Essity elvárja beszállítóitól, hogy ebben a tekintetben a 
legmagasabb fokú gondossággal járjanak el. 
 
2.2.7 Adatvédelem 
 
A beszállító köteles betartani valamennyi irányadó adatvédelmi törvényt az egyének - 
ideértve korlátozás nélkül saját munkavállalói, valamint ügyfelei, beszállítói és üzleti partnerei 
munkavállalói - személyes adatainak gyűjtése, feldolgozása, tárolása vagy egyéb módon 
történő kezelése során. 
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2.2.8 Kereskedelmi korlátozások és szankciók  
 
A beszállító köteles biztosítani, hogy üzleti tevékenységét a vonatkozó kereskedelmi korlátozásokra, 
szankciókra és export ellenőrzésekre vonatkozó szabályoknak megfelelően végezze. 
 
2.2.9 Jelentéstételi kötelezettség 
 
A beszállító köteles jelenteni az Essity képviselője felé bármely Beszállítói Magatartás Kódexben 
meghatározott beszállítói kötelezettség súlyos megsértésének gyanúját, beleértve a beszállító 
alvállalkozója általi bármely jogsértést. 
 
2.3 Munkahelyi egészség és biztonság  
 
A beszállítók kötelesek minden szükséges lépést megtenni annak érdekében, hogy valamennyi 
munkavállalójuk számára biztonságos és egészséges munkakörnyezetet biztosítsanak. 
Ezen erőfeszítés részeként a Szállítónak dokumentált egészségvédelmi és biztonsági irányítási 
rendszerrel kell rendelkeznie, amely biztosítja a munkakörnyezet folyamatos ellenőrzését és 
javítását. Az előnyben részesített szabvány az lSO 45001 tanúsítvány. A Szállítónak a szervezetén 
belül rendelkeznie kell az egészségért és a biztonságért közvetlenül felelős felsővezetővel is. 
Minden szállító köteles megadni a vonatkozó információkat, hogy az Essity eleget tudjon tenni a 
munkahelyi egészséggel és biztonsággal kapcsolatos kötelezettségeinek. 
 
2.4 Méltányos munkaügyi gyakorlatok, egyesülési szabadság és kollektív szerződések 
 
Az Essity elvárja a Szállítóitól, hogy munkavállalóikat és a nevükben eljáró személyeket a 
legmagasabb etikai normák szerint kezeljék. A Szállító köteles betartani a nemzetközi és 
nemzeti egyezményeket, valamint törvényeket az alapvető jogok területén, beleértve, de 
nem kizárólagosan a megkülönböztetés-mentességet, az egyesülési szabadságot, a kollektív 
tárgyaláshoz való jogot, a gyermekek és az anyák védelmét, valamint az üzemi tanács 
létrehozására vonatkozó jogot. A beszállítótól továbbá az is elvárt, hogy a szakszervezetek és 
szervezeti tevékenységük felé nyitott hozzáállást tanúsítsanak. 
 
Az Essity beszállítói ezen túlmenően nem alkalmazhatnak vagy nem helyezhetnek kilátásba 
testi fenyítést vagy a visszaélés egyéb formáit. 
 
Ha a helyi jogszabály előírja, az Essity beszállító minden munkavállalójának rendelkeznie kell 
munkaszerződéssel. A beszállítók munkaidejének meg kell felelnie a nemzeti törvényeknek és a 
helyi iparági sztenderdeknek, a beszállító által biztosított béreknek és egyéb juttatásoknak 
pedig méltányosnak kell lenniük, és egyezniük kell legalább az irányadó minimális jogi és iparági 
normákkal. 
 
2.5 Kényszermunka 
 
Az Essity mindenfajta kényszermunkát, rabmunkát visszautasít. A beszállítók kötelesek 
intézkedéseket hozni annak biztosítására, hogy ne vegyenek részt, illetve ne támogassanak 
kényszer- vagy rabmunkát az ILO 29. számú és ILO 105. számú egyezményében foglaltaknak 
megfelelően. Ez magában foglalja az embercsempészet minden formáját és az egyén saját 
akarata vagy döntése ellenére történő munkavégzést. Egyetlen munkavállaló sem kötelezhető 
betétek vagy azonosító okmányok letétbe helyezésére a munkaviszony megkezdésekor. Ha a 
Szállító munkaerő-toborzót vagy ügynökséget vesz igénybe, a munkavállalókat semmilyen 
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esetben sem terhelhetik a toborzásukkal kapcsolatos díjak vagy költségek.  
 

2.6 Gyerekmunka 
 
Az Essity mindenfajta gyerekmunkát, vagy a gyerekek bármely kihasználását visszautasítja. A 
beszállítóknak mindig szigorúan be kell tartaniuk a jogszabályi előírásokat, valamint az ILO l38. 
számú egyezményét a munkavállalás alsó korhatárára vonatkozóan. A beszállítóknak a saját 
érdekkörükön belül aktívan kell dolgozniuk a gyermekmunka és a kizsákmányolás minden 
formájának megakadályozásán is. A beszállítóktól elvárt megelőző intézkedések magukban 
foglalják legalább a munkavállaló életkorának és munkavégzésre való jogosultságának 
ellenőrzését biztosító rendszer felállítását. A kellő gondosságot a dokumentáció vezetésével 
kell bizonyítani. A gyerekmunka tilalmára vonatkozó előírásoknak való bármely meg nem 
felelés esetén a beszállítónak haladéktalanul és a gyermek elsődleges érdekeinek szem előtt 
tartásával orvosolnia kell a helyzetet. 
 
2.7 Diszkrimináció 
 
Az Essity Szállítóival szemben elvárás, hogy olyan szabályzatokat fogadjanak el és hajtsanak 
végre, amelyek hatékonyan tiltják a nemen, családi vagy szülői állapoton, etnikai vagy nemzeti 
származáson, szexuális irányultságon, vallási meggyőződésen, politikai hovatartozáson, 
életkoron, fogyatékosságon vagy szak- vagy munkavállalói szervezeti tagságon alapuló 
megkülönböztetést vagy zaklatást. 
 
2.8 Konfliktusövezetből származó ásványkincsek és emberi jogok 
 
Az Essity termékei nem kötődhetnek fegyveres konfliktushoz vagy ember jogok megsértéséhez. 
Konfliktusövezetből semmiféle nyersanyag nem származhat, beszállítás onnan nem végezhető, az 
Essity számára szállított elektronikai alkatrészeknek dokumentált felelős beszerzési láncolatból 
kell származnia. A szükséges információk az Essity részére kitöltött CMRT dokumentumban 
küldendők. A mellékelt komponensek nem tartalmazhatnak konfliktusövezetből származó 
ásványként meghatározott ásványokat (tantál, ón, wolfram és arany) vagy származékaikat, 
kivéve, ha elismert és felelős tanúsítási rendszerekből származnak. 
 
2.9 Természeti környezet tisztelete 
 
Az Essity beszállítóitól elvárás, hogy környezetvédelmi szempontból mindenkor felelős módon 
járjanak el, és betartsák a vonatkozó jogszabályokat. Az Essity megköveteli beszállítóitól a 
környezetvédelem terén történő folyamatos fejlesztést, valamint a tevékenységük által 
okozott környezetterhelés és szennyezés minimalizálását. A környezeti szempontok nem 
korlátozódhatnak a beszállító saját működésére. A helyi, regionális és globális 
környezetvédelmi intézkedéseket figyelembe kell venni. 

 
2.10 Közösségi kapcsolatok és helyi közösségekre gyakorolt hatás 
 
Az Essity arra ösztönzi a Szállítókat, hogy pozitív hatást gyakoroljanak a közösségen belül, és 
azon közösségekben, amelyekben működnek, tisztelettel járjanak el. Az Essity értékeli azokat a 
beszállítókat, amelyek biztosítják munkavállalói számára a pozitív munkahelyi környezetet és 
fejlődési lehetőségeket. 
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2.11 Beszállítói sokszínűség 
 

Az Essity számára a beszállítók széles spektrumával meglévő kapcsolatok értékkel bírnak, és arra 
törekszik, hogy a lehető legszélesebb körű lehetőséget biztosítsa a sokszínű kisvállalkozások 
eladási tevékenysége végzése során. Ezért az Essity szeretné kiterjeszteni és fejleszteni 
Sokszínűségi Programját és azon beszállítókkal együttműködni, amelyek etnikai, nemi 
szempontból semleges politikát képviselnek, hogy lehetőséget biztosítsanak a sokszínű 
vállalkozások számára alvállalkozói szerződésekben való részvételre, ahol a részvétel biztosított. 
Az Essity által hivatkozott sokszínű vállalkozások olyan csoportokat foglalnak magukban, 
amelyeknek 51% tulajdona, irányítása, működtetése és üzemeltetése etnikai kisebbség (MBE), 
női (WBE), rokkantnyugdíjas veterán (SDVOB vagy DVBE), LGBT (LGBTE), fogyatékos személyek 
(DOBE) és/vagy egyéb, helyben meghatározott kézben van. 
 
2.12. Panaszkezelési eljárások 

 
Az Essity elvárja, hogy beszállítói hatékony panaszkezelési csatornákkal rendelkezzenek, 
amelyeken keresztül a munkavállalók a megtorlástól való félelem nélkül jelenthetik be a 
munkakörülményeikkel kapcsolatos panaszaikat és sérelmeket. 
 
2.12 Essity panaszkezelés eljárásai 

 
Külső felek, mint például a beszállítói munkaerő a Beszállítói Magatartási Kódex megsértésének 
gyanúját a www.essity.com oldalon jelentheti  
 
2.13 Beszállítói Magatartási Kódex megsértése 

 
Ha egy szállító vagy bármely saját (al)vállalkozója nem tesz eleget a jelen Beszállítói 
Magatartási Kódexben meghatározott követelményeknek, a beszállító köteles megfelelő 
intézkedéseket tenni a jogsértés orvoslására és annak jövőbeni megismétlődése 
megelőzésére. Az Essity fenntartja a jogot, hogy felmondja az üzleti kapcsolatot minden olyan 
szállítóval, amely a Beszállítói Magatartási Kódextől jelentős módon eltér vagy megsérti azt. 
 
3. Minőség 

 
Jelen Szállítói Követelmények megfelelnek az ISO 9001 szabványnak, a beszállítóktól elvárva az 
ügyfélközpontúságot, a folyamatos fejlődést, a kockázatalapú rendszerek, és minőségirányítási 
rendszerek tekintetében a folyamatorientált megközelítést. Bizonyos termékkategóriák esetében, 
mint például az orvostechnikai eszközök, az A3 mellékletben szereplő kiegészítő rendelkezések és 
követelmények alkalmazandók. Fentieken túl, az Essity proaktív fellépést vár beszállítóitól a magas 
minőség és megbízhatóság biztosítása érdekében, továbbá, hogy a beszállítók telephelyeiken tudatos 
és ellenőrzött folyamatokkal biztosítsák az elvárt és átfogó beszállítói teljesítménynek történő 
megfelelést. 
 
3.1 Minőségirányítási rendszer 
 
Az Essity megköveteli a Szállítóktól, hogy olyan minőségirányítási rendszert vezessenek be és 
használjanak, amely megfelel a jelenlegi lSO 900l szabvány összes követelményének. 
Általánosságban elmondható, hogy az előnyben részesített szint az lSO 900l minősítés. 
Bizonyos orvosi eszközökhöz az lSO l3485 tanúsítási szabvány szükséges. 
 

http://www.essity.com/
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3.2 Kockázatkezelés 
 
A szállítónak minden alkalommal, amikor a gyártási folyamatában változást vezet be, 
kockázatértékelést kell végeznie az Essity számára szállított termékekre gyakorolt hatás 
értékelésére, beleértve, de nem kizárólagosan, a szennyeződési kockázat értékelését. Az 
értékelés során a szállítónak figyelembe kell vennie az A1. mellékletben meghatározott 
tényezőket. Minden kockázatértékelést dokumentálni és folyamatosan frissíteni kell. 
 
A beszállító szervezetnek írásos készenléti tervet kell készítenie, amely magában foglalja a 
termelési tartalék megoldásokat is, amelyek az Essity számára káros következmények elkerülése 
vagy korlátozása érdekében szükség szerint végrehajthatók nyersanyaghiány, termelési zavarok 
stb. esetén. 
 
3.3. Helyszíni sztenderdek (infrastruktúra) 

 
Az Essity elvárja, hogy a beszállítói telephelyeket megfelelően tervezzék, építsék és tartsák 
karban akként, hogy azáltal az áruk szennyeződésének kockázata minimalizálásra kerüljön, 
megfeleljenek az összes vonatkozó jogszabálynak, és biztonságos környezetben 
működjenek. 
 
A gyártási folyamatot úgy kell megszervezni, hogy elegendő munkaterület és tárolókapacitás 
kerüljön biztosításra megfelelő munkavállalói létesítményekkel (beleértve a pihenőhelyeket, WC-
ket, szekrényeket és öltözőket), s amelyek tiszta és higiénikus állapotban kell fenntartani. 
 
3.4 Hatáskör 
 
A beszállító szervezetének jól ismernie kell a következőket: 
 
 • Termékek, szolgáltatások, folyamatok és minőségbiztosítás a beszállító tevékenységi 

területén 
 
 A beszállító saját piaci státusza 
 
 Szabadalmak és egyéb szellemi tulajdon a beszállító tevékenységi területén 
 
 Termékek, szolgáltatások és piacok az Essity működési területén 

 
3.5 Dokumentációs követelmények 
 
A vonatkozó dokumentált információkat legalább öt évig, vagy ha az hosszabb, a vonatkozó 
jogszabályokban és/vagy szabályokban (pl. felügyeleti lánc, orvostechnikai eszközök, 
kozmetikai szabályozás, REACH szabályozás) meghatározott ideig elérhetővé kell tenni az 
Essity általi értékeléshez. 
 

Az ilyen információnak legalább az alábbiakat kell tartalmaznia: 
 
 a szállított áruk specifikációi 
 
 minőségellenőrzési adatok/elemzési tanúsítványok a szállított áruk megfelelőségének 

igazolására 
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 A szállított áruk előállításához felhasznált alapanyagok/összetevők nyomon követhetőségi 

dokumentációja 
 
3.6 Kommunikáció és együttműködés az Essity-vel 
 
A szállítók kötelesek az Essity-vel való együttműködéshez a folyamataikat dokumentálni. 
 
Minden szállítónak ki kell jelölnie egy képzett személyt, aki az Essity koordinátora lesz a 
megállapodások, rendelések, ügyfélelégedettség és -visszajelzések, -panaszok, minőségi 
problémák, kérdések és korrekciós intézkedések tekintetében. A szállítónak ki kell jelölnie 
egy műszaki kapcsolattartót is, aki a folyamatban lévő műszaki tevékenységekért felelős, és 
felhatalmazással rendelkezik a kapcsolattartásra és a döntéshozatalra az Essity 
kapcsolattartóval közvetlen egyeztetésben. A műszaki kapcsolattartó és az Essity-
kapcsolattartó szerepét igény szerint ugyanaz a személy is betöltheti. Ennek a személynek 
jól kell tudnia angolul kommunikálni, és képesnek kell lennie, hogy az Essity 
létesítményeibe utazzon. A beszállító és az Essity közötti helyi kommunikáció történhet a 
helyi nyelven. 
 
A beszállítónak ezen túlmenően meg kell jelölnie egy kapcsolattartó személyt vagy 
személyeket a termékbiztonsági és környezetvédelmi információkkal kapcsolatban. 
 
Az Essity-vel kötött megállapodások és az Essity-től kapott visszajelzések tartalmáról a 
szállítónak a szervezetén belüli megfelelő funkciókat tájékoztatnia kell. 
 
Kérésre a szállító köteles közölni az Essityvel együttműködve vagy annak nevében végzett 
tevékenységek terveit és állapotát. 
 
Elvárás a beszállítókkal szemben az új fejlesztések proaktív bemutatása. 
 
Az Essity elvárja a beszállítóitól, hogy ésszerű időn belül válaszoljanak minden kérdésre. A 
szállítóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a szervezetükön belül az érintett személyek 
tájékoztatást kapjanak és megértsék a saját fejlesztési tevékenységeik és az Essity fejlesztési 
tevékenységei közötti kölcsönhatásokat. 
 
3.7 Specifikációk 
 
A rendszeres szállítás során, illetve a fejlesztési szakaszban egyeztetett specifikációkészlettel 
vagy műszaki adatlappal és egyedi azonosító kóddal kell minden árut definiálni. A fejlesztési 
szakaszban az azonosítás lehet átmeneti. 
 
A beszállító csak az Essity felhatalmazott kapcsolattartójával történő közlést és annak írásbeli 
jóváhagyását követően végezhet bármilyen változtatást az árukon és/vagy a gyártási 
folyamaton, beleértve a gyártás helyének, a gyártási folyamatnak/gyártási berendezésének 
és/vagy az inkumbens vagy új/alternatív beszállítóktól származó alapanyagok/alkatrészek 
megváltoztatását. Ez minden változtatásra vonatkozik, kivéve a kisebb folyamatoptimalizálást 
és a kisebb karbantartási módosításokat, amelyek nincsenek hatással a leszállított árukra, és 
nem akadályozzák a szállítót a jelen Szállítói Követelményeknek és egyéb irányadó előírásoknak 
való megfelelésében. Az értesítés határideje legalább három (3) hónap, illetve lehetőleg hat (6) 
hónap a kereskedelmi szállításokat megelőzően, kivéve azokat a módosításokat, amelyek a 
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szállítótól független, előre nem látható események miatt következnek be, és amelyek így 
elkerülhetetlenek. A változtatások Essity általi jóváhagyása nem mentesíti a szállítót 
kötelezettségei és felelőssége alól. Új áruazonosító kódot kell alkalmazni, ha az 
alapanyagok/összetevők vagy a folyamat körülményei jelentősen megváltoznak, különösen, ha 
a változások befolyásolhatják az áru kémiai összetételét. 
 
3.8 Folyamatok 
 
A beszállító köteles arról gondoskodni, hogy a folyamatokat ellenőrzött feltételek mellett 
hajtsák végre, beleértve a következőket: 
 
 A folyamat eredményeket folyamatosan ellenőrizni kell a releváns tulajdonságok célértéke 

érdekében 
 
 A folyamat kapacitást teljesíteni és dokumentálni kell 
 
 Statisztikai technikákat kell alkalmazni valamely folyamat alkalmasságának és 

ellenőrzöttségének bemutatására, és annak adott esetben a Cpk/Ppk (folyamatképességi 
mutató) használatát is magába kell foglalnia a képességvizsgálatokhoz. 

 
 Az ellenőrzési terveket dokumentálni kell, és igazolni kell az Essity követelményeinek és az 

adott területen alkalmazandó egyéb követelményeknek való megfelelést. Az ellenőrzési terv 
jellemzőit kockázatértékeléssel kell meghatározni 

 
A gyártási folyamatokra további követelmények irányadók. 

 
 szükség esetén automatikus visszacsatoló- és ellenőrzőrendszereket és/vagy  

SPC-t (Statistical Process Control – statisztikai folyamatellenőrzést) kell megvalósítani. 
A folyamatok változásait folyamatosan értékelni kell, és az ellenőrizetlen eltérések 
okait meg kell szüntetni 

 
 Az állandó folyamatképesség biztosítása érdekében a berendezések megelőző 

karbantartását el kell végezni. 
 
3.9 Tervezés és fejlesztés 
 

Az új áruk fejlesztésének és piacra dobásának dokumentált, többfunkciós folyamatot kell 
követnie. A folyamat leírásának tartalmaznia kell, hogy: 

 
 miként veszik figyelembe az Essity elvárásait és követelményeit, beleértve a határidőket is 
 
 hogyan kerülnek át a fejlesztési szakaszban lévő áruk a szokásos termelésbe 
 
 hogyan dokumentálják a fejlesztési fázisban az áruk ismétlődő előállításához szükséges 

paramétereket, pl. áruösszetétel, folyamatparaméterek 
 

Az Essity kérésére hivatalos megállapodást kell kötni a beszállító és az Essity között a 
fejlesztési projekt tárgyi hatályáról és céljairól. Külön titoktartási megállapodásra is szükség 
lehet. 
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Az új termékek fejlesztésére irányuló projektek kezdeti szakaszában a következő szempontokat 
kell figyelembe venni: 

 
 folyamatképesség-elemzés, adott esetben próbagépekre is érvényes 
 
 szabadalmak és egyéb szellemi tulajdon 
 
 költségelemzés 
 
 szabályozási és termékbiztonsági szempontok 
 
 környezeti szempontok, beleértve az energiát 
 
 munkahelyi egészségügyi és biztonsági szempontok 

 
3.10 Termékbiztonság és higiéniai ellenőrzés 
 
A termékbiztonsági higiéniai ellenőrzéshez és a kapcsolódó folyamatokhoz dokumentált 
eljárásokat kell kialakítani (lásd a termékbiztonság fejezetet). 
 
3.11 Azonosítás és nyomonkövethetőség 
 
A szállító köteles olyan eljárásokat kialakítani és fenntartani, amelyek lehetővé teszik az áruk és 
az áruk előállításához felhasznált alapanyagok/összetevők nyomon követését. A nyomonkövetési 
rendszert rendszeresen tesztelni kell. 
 
A nem megfelelőség kockázatával járó leszállított áruk azonosításához szükséges nyomon 
követhetőségi nyilvántartásokat kérésre és kritikus helyzetekben rövid időn belül az Essity 
rendelkezésére kell bocsátani. Az áruk azonosítását oly módon kell nyilvántartásba venni, hogy 
az lehetővé tegye a vonatkozó visszahívási eljárásokat. Ezt az eljárást dokumentálni és 
tesztelni kell. 
 
3.12 Gyökérokok elemzése és cselekvési terv 
 
A szállítónak minden bejelentett minőségi kifogás tekintetében gyökérok elemzést kell 
végeznie a hibák jövőbeli szállításokban történő megismétlődésének elkerülésére. A 
korrekciós és megelőző intézkedéseket be kell mutatni az Essity-nek, beleértve egy rövid és 
hosszú távú cselekvési tervet. 
 
3.13. Szállítás 

 
A járműveknek az érintett áruk szállítására alkalmasnak kell lenniük, és azokat rendszeresen 
tisztítani és ellenőrizni kell, hogy szag- és szennyeződésmentesek legyenek. Minden járművet, 
annak eredetétől függetlenül, a berakodás előtt ellenőrizni kell, és az ellenőrzésről készült 
jegyzőkönyvet meg kell őrizni. Minden árut olyan módon kell a szállításra felkészíteni, hogy az 
ne sérüljön, szennyeződjön vagy más módon ne romoljon. 
 
3.14. Belső ellenőrzés 

 
A szállító belső ellenőrzéseinek tartalmazniuk kell a Szállítói Követelmények előírásait, 
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különös tekintettel a nyomon követési rendszerre. 
 
3.15. Tesztelés 

 
A nyersanyagokon/összetevők tulajdonságain és/vagy árukon vizsgálatokat végző 
személyzetnek jártasnak kell lennie a vizsgálati módszerek használatában. Az alkalmazott 
vizsgálati módszereknek jól meghatározottaknak, validáltaknak, dokumentáltaknak kell 
lenniük, és lehetőleg meg kell felelniük az adott iparágra vonatkozó elismert szabványnak. 
Minden mérőműszert metrológiai rendszerrel kell kalibrálni és ellenőrizni. 
 
4. Termékbiztonság  

 
Termékbiztonság alatt az ügyfelek, fogyasztók és egyéb olyan személyek számára nyújtott biztonság 
értendő, akik/amelyek az Essity termékeivel kapcsolatba kerülnek. Az Essity a termékbiztonság 
biztosítása során módszeresen azon dolgozik, hogy a termékei rendeltetésszerű használata 
biztonságos legyen. Ennek kritikus szempontjai közé tartozik a vegyszerek ellenőrzése pl. kémiai 
szennyeződések and általános és mikrobiológiai szennyeződés megelőzése a termékek gyártása 
során.  
 
4.1 Termékbiztonsági értékelés 
 
Az Essity az áruk és végtermékek rendeltetésszerű használata biztonságosságának értékelésére 
eljárásokat határozott meg. 
 

Az Essity részére szállított árucikkekre vonatkozóan is el kell végezni a biztonsági értékelést, 
amelyben általában meg kell adni az árucikkre és/vagy a benne lévő 
anyagokra/összetevőkre vonatkozó információkat, és azokat az egyéb szállított termékekhez 
hasonlóan kell értékelni. 

 
Valamennyi értékelési eljárás az általános kockázatértékelés alapelveit követi. Ezek olyan 
elemeket tartalmaznak, mint a veszély azonosítása, az expozíció értékelése és a kockázat 
jellemzése. 

 
A biztonsági értékelések az anyag/összetevő típusára és a használati piacra vonatkozó 
jogszabályokon és sztenderdeken alapulnak. Az Essity termékportfólióra az alábbi 
jogterületek irányadók (de nem kizárólagosan): 

 
 általános termékbiztonság 
 
 vegyi anyagok 
 
 élelmiszerrel való érintkezés 
 
 kozmetikumok 
 
 orvostechnikai eszközök 
 
 biocidek 
 
 elektromos berendezések 
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A szállítókat a termék típusától függően kérik majd meg a szükséges információk megadására, 
amelyek magukban foglalhatják: 

 
 SDS (Safety Data Sheet - biztonsági adatlap) az irányadó jogszabályoknak (pl. REACH 

rendelet) vagy egyéb vonatkozó biztonsági információknak megfelelően, ha az SDS nem 
alkalmazható 

 
 korlátozottan felhasználható anyagokra vonatkozó információk 
 
 műszaki termékleírás 
 
 teljes összetételi lista, beleértve a CAS (Chemical Abstracts Service) nyilvántartási számokat 

minden nyersanyagra, adalékanyagra és szennyeződésre, pl. maradék monomerek 
 
 a már elvégzett toxikológiai tesztekkel kapcsolatos információk (pl. sejttoxicitási, 

bőrirritációs vagy érzékenységi tesztek) 
 
 a biztonsági teljesítményre vonatkozó információk, beleértve a tűzállóságot és az elvégzett 

megfelelőségi teszteket (például játékok és adagolók esetében) 
 
 termékinformációs fájl, az EU kozmetikai jogszabályoknak megfelelően 

 
Amennyiben a beszállító úgy kívánja, titoktartási megállapodás köthető, amely a részletes 
információk felhasználását a termékbiztonsági értékelés elvégzéséért felelős személyekre 
korlátozza, és kizárólag az áru egészségügyi és biztonsági szempontjainak értékelése céljából. 

 
Az Essity korlátozó álláspontot képvisel az állatkísérletek alkalmazását illetően, és 
elkötelezett aziránt, hogy az állatkísérletek számát az abszolút minimumra csökkentse. 
Termékeinket vagy áruinkat nem teszteljük állatokon, kivéve, ha azt törvény írja elő és a 
szállítóinktól hasonló szabályokat várunk el. A szállító köteles tájékoztatni az Essity-t, ha 
állatkísérleteket végeznek a hozzánk szállított árukon. 

 
4.2 Tilalmak 

 
Az Essity különleges figyelmet igénylő vegyi anyagokat azonosított, és ezért azokra speciális 
korlátozások vonatkoznak. Az anyagok listájára való hivatkozás megtalálható az A2. 
mellékletben és a következő linken: www.essity.com/gss. 
 
A beszállító köteles tájékoztatni az Essity-t a termékek összetételének minden változásáról és 
a termékekben található összetevők/anyagok osztályozásának (CLP/UN-GHS szerinti) 
változásáról, mivel ez hatással lehet a vonatkozó biztonsági értékelésre. 
 
A fent leírt különleges figyelmet igénylő anyagokon kívül az Essity a különféle típusú 
termékekre, pl. higiéniai nedvszívó termékek, parfümök, árucikkek stb, további speciális 
követelményeket is fenntart. Ezen követelményekről adott esetben a szállító Essity 
kapcsolattartóján keresztül adunk tájékoztatást. 
 
 
 

http://www.essity.com/gss
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4.3 Szennyeződések megelőzése és higiéniai ellenőrzés 
 

Az áruk Essity számára történő előállításának ellenőrzött körülmények között kell történnie. A 
szennyeződési kockázat értékelését és a kapcsolódó szennyeződés megelőzését az elismert 
szabványokban/iránymutatásokban meghatározott módszerekkel összhangban kell elvégezni. 
A kockázatértékelést a szállított áruk szennyeződési kockázatának lehetőség szerinti 
megelőzése, minimalizálása vagy megszüntetése érdekében minden alkalommal felül kell 
vizsgálni/frissíteni kell, amikor a gyártási folyamatban változás történik. 
 
4.3.1. Minden termék (kivéve az ipari vegyi- és segédanyagokat5 6)  
 
Az ellenőrzött feltételeknek valamennyi termék esetében (az ipari vegyi- és segédanyagok 
kivételével) ki kell terjedniük a szennyeződés megelőzésére és az ellenőrzött higiéniai feltételekre 
a nyersanyag-előállítás és az alapanyagok, valamint a köztes és késztermékek kezelése során. 
 
A termékgyártásának az adott terméktípusra érvényes helyes gyártási gyakorlatot (GMP-t: 
Good Manufacturing Practice) kell követnie. A beszállítónak a higiéniai ellenőrzésre (beleértve 
a személyi higiéniát és a helyiségek és berendezések higiéniai ellenőrzését) elismert és 
megfelelő sztenderdekkel kell rendelkeznie a gyártási folyamataiban és helyiségeiben. 
 
4.3.2. Ipari vegyi- és segédanyagok  

 
Az ipari vegyi- és segédanyagokat a közös ipari sztenderdek szerint kell előállítani, olyan 
minőségi és nyomon követhetőségi követelményekkel összhangban, amelyek legalább olyan 
szigorúak, mint az lSO 9001. 
 
Minden vegyi anyagot a vonatkozó nyersanyag specifikáció által megkövetelt tisztasági és 
minőségi szinten kell leszállítani (pl. élelmiszerrel való érintkezés vagy műszaki minőség, a 
vegyi anyag típusától és felhasználási módjától függően). 
 
5. Környezet 

 
Az Essity a fenntarthatóságot az emberek és a bolygó jólétének biztosításával segíti elő, ugyanakkor a 
környezeti hatások csökkentése, a biodiverzitás és a körforgás elősegítése által az ökológiai 
lábnyomot csökkenti. Folyamatosan dolgozunk termékeink fenntarthatósági profiljának fejlesztésén 
beleértve – korlátozás nélkül – termékeink erőforrás-hatékonyságának és környezeti 
teljesítményének fejlesztésére tett erőfeszítéseket azok teljes életciklusában.  Ehhez azonban 
információra, elkötelezettségre, fejlődésre és átláthatóságra van szükség beszállítóink részéről. A 
különböző anyagtípusokra vonatkozó követelmények az 5.5. – 5.13. fejezetekben találhatók. A 
beszállító köteles legalább a vonatkozó környezetvédelmi jogszabályokat és iparági szabványokat 
betartani és kérésre a megfelelést igazolni. 
 
5.1. Környezetirányítási rendszer 

 
Az Essity a termékei és tevékenységei környezeti hatásainak csökkentése érdekében 
folyamatos hangsúlyt helyez a jelenlegi környezeti állapotra és az előírt jövőbeni 

                                                           
5
 Az ipari vegyi anyagok alatt minden vegyszert értünk, pl. technológiai vegyi és segédanyagok, kivéve a funkcionális adalékokat és segédanyagokat. 

6 A segédanyagok olyan vegyi anyagok, amelyek a gyártási folyamatnak közvetlenül nem részei, pl. tisztítószerek, karbantartó vegyszerek vagy festékek. 
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fejlesztésekre. A szállítók kötelesek felkészülni arra, hogy bizonyítsák elkötelezettségüket és 
képességüket e kezdeményezés támogatására. 
 

Minden szállító köteles lehetőleg a jelenlegi lSO 14001 tanúsításban meghatározott 
szinteken egy dokumentált KIR-t (környezetirányítási rendszert) elfogadni és bevezetni, 
beleértve legalább: 

 
 egy környezetvédelmi és/vagy fenntarthatósági politikát 
 
 a szállító jelenlegi környezeti hatásának dokumentált vizsgálatát, beleértve az elemzéseket 

és a prioritásokat, amelyek alapul szolgálhatnak a környezeti hatások csökkentésére 
irányuló intézkedések tervezéséhez, az összes vonatkozó jogi követelmény azonosítását 

 
 a meghatározott és dokumentált felelősségi köröket és rendelkezésre álló erőforrásokat 
 
 a céloknak és cselekvéseknek a folyamatos fejlesztés érdekében történő meghatározását 
 
 a KIR és hatékonyságának rendszeres vezetői felülvizsgálatát. 

 
5.2. Klíma és energia 

 
Az Essity csatlakozott a Business Ambition 1.5°C kampányhoz, és Tudományalapú Célja 
részeként kitűzte az üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentését.  
 
Az Essity arra is törekszik, hogy az üvegházhatást okozó gázok kibocsátását holisztikus 
perspektívából, azaz az erőforrások kitermelésétől a gyártáson, szállításon, felhasználáson át 
és a termék élettartamának végén csökkentse. 
 
Az Essity minden szállítótól elvárja, hogy aktívan dolgozzon a károsanyag-kibocsátás 
csökkentésén, a szállított áruk gyártásába, szállításába és beszerzésébe bevont energia és 
villamos energia tekintetében is. 
 
Energiahatékonyság szempontjából az ISO 50001 tanúsítvány alkalmazása javasolt. 
 
A beszállítóknak klíma stratégiával kell rendelkezniük, amely magában foglalja az energia és 
villamosenergia-programot, amely meghatározott tevékenységeket és célokat tartalmaz az 
energiahatékonyság javítására és a környezetre gyakorolt káros hatások csökkentésére. 
 
Az Essity azokat a beszállítókat részesíti előnyben, akik arányosan növelik megújuló energia és 
villamosenergia felhasználásukat, és olyan alternatív anyagokkal/termékekkel dolgoznak, 
amelyek környezetbarátabbak. Az Essity támogatja azon beszállítókat, amelyek alvállalkozói 
tevékenységének környezetre gyakorolt hatásait és az alacsony tonnakilométerenkénti 
károsanyag-kibocsátású közlekedési módokat is figyelembe veszik, és támogatják a 
beszállítók és az Essity közötti áruszállítás és szállítás optimalizálását. 

 
5.3. Biodiverzitás védelme 

 
Az Essity felismeri a biológiai sokféleség csökkenésével járó kockázatokat és kihívásokat. Felismerjük, 
hogy a friss és újrahasznosított rostanyagok és egyéb megújuló források és anyagok globális 
felhasználójaként cégünk hosszú távú fennmaradása és sikere az egészséges és működő 
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ökoszisztémától függ. A biológiai sokféleség csökkenésével járó kockázatok és kihívások miatt mi is 
szeretnénk hozzájárulni az ökoszisztéma helyreállításához és megóvni a jövőbeni biodiverzitás 
csökkenést. Kevesebb éghajlati hatás, lég-, föld- és vízszennyezés, valamint a kevesebb hulladék 
hozzájárul az erdőterületek és mezőgazdasági földek kiegyensúlyozottabb ökoszisztémájához. 
 
Az Essity számára elsődleges a felelős vezetés által kialakított környezettudatosság és –védelem, és 
arra kérjük beszállítóinkat, hogy ők is a biodiverzitás és erdők megőrzését célzó irányelveknek 
megfelelő erdőgazdálkodást és mezőgazdasági menedzsmentet folytassanak. 
 
A beszállítók biodiverzitásra gyakorolt hatását az éghajlati hatásokra, föld-, víz- és 
levegőszennyezésre, hulladékmennyiségre, helyi biodiverzitás megóvására irányuló 
kezdeményezésekre, ökoszisztémára és tevékenységük által érintett földhasználat javítására 
tekintettel fogjuk értékelni. Kérjük, hogy a megújuló anyagok nyilvánosan elismert harmadik fél 
tanúsítványa alapján, biomassza forrásbeszerzésből és ellátási láncból származzanak. 
 
5.4 Körkörösség 
 
Az Essity célja, hogy az újrahasznosító társadalom számára nyújtsa szolgáltatásait és tervezze 
termékeit. Szeretnénk lecserélni az elsődlegesen fosszilis-energia alapú termékeinket és forrásainkat 
alacsony karbonlábnyomú alternatívákra, megújuló és másodlagosan újrahasznosított anyagokra és 
forrásokra. Ezt több újrahasznosítással és anyagmérleg használatával szükséges elérni. Az 
újrahasznosítás növelésének további módja az újrahasznosított design, amely azt jelenti, hogy 
bizonyos felhasználásoknál a textilanyagok használata meggondolandó és a követelmények követni 
fogják a Szállítói Követelményekben megjelenő általános követelményeket. További értéket képvisel, 
ahogy az anyagok használatuk után is értéket teremtenek, mint például az anyag kategóriájától, vagy 
az égetése során megújuló vagy visszanyert energiától függően annak újrahasznosítása vagy 
komposztálása. Globális szinten szeretnénk növelni a műanyag és papírcsomagolás 
újrafelhasználását. Európában ennek kereteit a RecyClass ágazatközi kezdeményezés iránymutatásai 
tartalmazzák. Ezért, a műanyag csomagolásnak teljesíteni kell a RecyClass A-C kritériumait, lehetőleg 
tanúsítványokkal ellenőrizve. Észak - Amerikában a végső műanyag csomagolásoknak meg kell 
felelniük a How2Recycle által támasztott kritériumoknak, lehetőleg harmadik fél által felülvizsgáltan. 
A végső papírcsomagolásnak lehetőleg kevés felesleggel újrahasznosíthatónak kell lenniük, harmadik 
fél által, bevált laboratóriumi módszerekkel igazoltan. 
A körkörösség azt jelenti, hogy a beszállítónak szükséges az értéklánc minden terméke esetében a 
karbonlábnyomot, az újrahasznosíthatóságot, komposztálhatóságot figyelembe vennie, a kémiai 
anyagválasztást átgondolnia az alternatív hulladékgazdálkodás optimalizálása érdekében. A kémiai 
összetevőkkel kapcsolatban több információ az alábbi linken keresztül elérhető 2. sz. mellékletben 
található: www.essity.com/gss. 

 
5.5. Fa és faszármazékok7 

 
Az Essity célja, hogy előmozdítsa az erdőtanúsítást és csak tanúsított visszakövetési rendszerrel 
rendelkező helytől vásároljon, ez magában foglalja a rosttartalmú nyersanyagokat, mint például a fa, 
cellulóz, csomagolás, anyatekercs és minden egyéb fatermék, valamint harmadik felek által szállított 
anyagok.  
 
Az FSC® és a PEFC™ az Essity által elismert nemzetközi erdőtanúsítási rendszerek azzal, hogy 
az FSC a preferált. 

                                                           
7
 A faszármazékok közé tartoznak többek között a cellulózok, anyatekercsek, csomagolóanyagok, félkész és késztermékek, amelyek 

erdészeti műveletekből származó rostokat tartalmaznak 
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Az Essity megköveteli, hogy minden farostanyag szállító rendelkezzen FSC-felügyeleti lánc 
tanúsítványával (CoC), függetlenül attól, hogy betart-e egyéb erdőtanúsítási rendszereket. A 
tanúsított erdőültetvényekből származó részt folyamatosan felül kell vizsgálni, és fel kell 
kérni a beszállítókat, hogy dolgozzanak ki terveket a tanúsított rostok felhasználásának 
növelésére. 

 
Az Essity elismeri, hogy egyes beszállítói, különösen az új beszállítók és feldolgozói nem 
rendelkeznek FSC felügyeleti lánc tanúsítvánnyal. Ezekben az esetekben, amennyiben a 
beszállító hajlandó 12 hónapon belül végrehajtani az FSC vagy PEFC felügyeleti lánc 
tanúsítási rendszert, az Essity folytathatja a beszállító támogatását a gyakorlatba történő 
átültetés ideje alatt. Bár a beszállítótól származó fát/rostot értékelni szükséges, hogy 
megfelel-e az FSC-tanúsítvány alábbi jellemzőinek: 
 
Az alábbi típusú forrásból származó fák8 nem elfogadhatók: 
 illegálisan kitermelt fa 
 
 a hagyományok vagy emberi jogok megsértésével kitermelt fa 
 
 olyan erdőben kitermelt fa, ahol az erdőgazdálkodási tevékenység nagy természetvédelmi 

értéket fenyeget 
 
 az ültetvényekké alakított és nem erdészeti hasznosítású erdőkben kitermelt fa 
 
 olyan erdőkből származó fa, amelyekbe géntechnológiával módosított fákat ültetnek 

 
A cellulózszállítók kétévente megkapják az Essity Globális Rostbeszerzési Szabályzatának egy 
példányát a cellulózszállító részletes kérdőívével együtt. A szabályzat betartása kötelező, és 
minden olyan problémát, amely a szállító nem megfelelőségét eredményezheti, a lehető 
leghamarabb jelenteni kell az Essity-nek. 
 
Kérjük, vegye figyelembe a cellulózgyárak által vásárolt minősített fa mennyiségére vonatkozó 
jelentéstételi követelményeket és a beszállítói cselekvési tervet a tanúsított mennyiség növelése 
érdekében. Fentieken túl kérjük szíveskedjenek tájékoztatni minket arról, amennyiben az érintett 
erdők pusztulása azonosítható vagy mérhető. 
 
Az Essity kérésére a cellulózszállítók 48 órán belül kötelesek dokumentumokat és egyéb 
bizonyítékokat (például fakivágási engedélyeket stb.) benyújtani, hogy segítsék az Essity-t a 
vonatkozó jogszabályoknak, például az EU fa- és termékpiaci rendeletnek való megfelelésben. 
Ennek támogatása érdekében kiválasztunk egy Essity malmot vagy gyárat, ahova a beszállító 
egy teljes nyomonkövethető csomagot biztosít, amely tartalmazza a dokumentációt 
(engedélyek stb.), bizonyítva a fa legális beszerzését és az erdő földrajzi helyét ahonnan a 
szállított cellulóz származik, ugyanúgy, mint az erdőből a cellulózüzembe majd onnan az 
Essityhez történő szállításról szóló szállítási dokumentációt a vonatkozó vámiratokkal együtt. 
 
5.6.  Cellulózgyártás 

 
A cellulózgyártás környezeti hatásai, azaz a levegőbe9 és a vízbe10 történő kibocsátások 
hozzájárulnak a szállítók környezeti teljesítményének értékeléséhez. Az európai ipari 

                                                           
8 A faszármazékok közé tartoznak többek között a cellulózok, anyatekercsek, csomagolóanyagok, félkész és késztermékek, amelyek 
erdészeti műveletekből származó rostokat tartalmaznak 
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kibocsátásokról szóló irányelvvel és az ahhoz kapcsolódó elérhető legjobb technikai szintek (Best 
Available Techniques – BAT) preferáltak  

 
5.7. Gyapot 

 
Társadalmi és környezeti hatásait tekintve az Essity a gyapotot magas kockázatú anyagnak 
tekinti. A növényt gyakran olyan területeken termesztik, ahol nem tartják tiszteletben az 
alapvető emberi jogokat. Ezenkívül a gyapottermesztés, ha nem megfelelően irányítják, 
rovarirtó szerek és peszticidek felelőtlen alkalmazásához vezethet, ami káros hatással van a 
vízminőségre, valamint az emberi és állati egészségre. 
 
Az Essity ösztönzi a fenntartható gyapot, például olyan elismert tanúsítási rendszer szerint 
termelt gyapot termelését, mint a BCl (Better Cotton lnitiative – job minőségű gyapotra 
irányuló kezdeményezés), a Fair Trade (méltányos kereskedelem) és a GOTS (Global Organic 
Textile Standard - Globális Organikus Textil-szabvány), amelyek közül a BCl a preferált opció. 
A szállítóknak átláthatónak kell lenniük, és meg kell felelniük az Essity által a gyapot nyomon 
követhetőségére és eredetére vonatkozó információkra vonatkozó követelményeinek. 

 
5.8. Egyéb megújuló rostok 

 
Egyéb megújuló rostok is származhatnak növényekből, például bambuszból, kukoricából, 
cukornádból vagy gyapotból, vagy melléktermékekből vagy másodlagos forrásokból mint pl. 
búzaszalma. Az Essity bármely egyéb, a termék bármely részére szánt megújuló szál szállítóit 
felkéri majd a tiszta farostokra vonatkozó követelményekhez - pl. eredet, 
nyomonkövethetőség, valamint környezeti és társadalmi teljesítmény - hasonló 
követelményeknek történő megfelelésre. 

 
5.9. Visszanyert farostok 

 
A visszanyert farostoknak a környezeti és társadalmi teljesítmény tekintetében ugyanazoknak 
a környezeti és társadalmi követelményeknek kell megfelelniük, mint a tiszta farostoknak, 
beleértve az FSC felügyeleti lánc tanúsítását. 

 
5.10. Megújuló műanyag 

 
Megújuló műanyag használható csomagoláshoz, nem szőtt anyagokhoz, műanyag fóliákhoz, bármely 
higiéniai vagy egészségügyi termékben vagy csomagolásban lévő megújuló szuperabszorbenshez. A 
megújuló műanyag, vagyis bio-alapú műanyag olyan elsődleges forrásokból származhat, mint pl. 
növényi zsír, olaj, keményítő és cellulóz vagy melléktermékek, másodlagos források, mint pl. tall olaj 
valamint a fosszílis műanyagok véges alternatívái. Az Essity részére megújuló műanyagot szállító 
beszállítónak információt kell adnia a minimális bio-alapú tartalomról, a minimális bio-alapú szén-
dioxid tartalomról, amely jelentés elismert, széles körben elfogadott nemzetközi, regionális vagy 
nemzeti szabvány által meghatározottakon alapul. Fentieken túl, a beszállítónak meg kell felelnie az 
Essity vonatkozó elismert tanúsítási rendszer követelményeinek ugyanúgy, mint a 
nyomonkövethetőségre és eredetre vonatkozó elvárásoknak.  
 
A megújuló műanyagok ellátási láncára vonatkozóan az alábbi fontos közös tényezők vizsgálandók: 

                                                                                                                                                                                     
9 Üvegházi gázok (pl. kén és nitrogén-oxidok) 

10 Kémiai oxigénigény és/vagy biológiai oxigénigény, teljes szerves szén, adszorbeálható szerves halogenidek és foszfor 
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1. Megújuló nyersanyag forrása  
2. A felelős mezőgazdasági vagy erdőgazdálkodás révén biztosított újranövekedés  
3. A természet figyelembevétele és a biodiverzitás védelme által az erdőgazdálkodás vagy 
mezőgazdaság felelős irányítása 
4. Felelős gyártás a helyi közösségekre pozitívan ható társadalmilag elfogadható feltételekkel pl. 
gyermek- és kényszermunka tilalma, veszélyes munkafeltételek és földjogokkal kapcsolatos vitás 
helyzetek kizárása, nem merülnek fel etikai kérdések az ellátási láncban pl. korrupció 
 
5. Élelmiszerbiztonság11, vagyis az élelmiszer rendelkezésre állása nem korlátozott 
6. GMO mentes anyagok választása az elsődleges (5.14). 
 

A fenti 1-4  pontokat be kell vonni a tanúsítási rendszerekbe és az Essitynek értékelnie kell. 
 
 

5.11. Újrahasznosított műanyag 
 

Újrahasznosított műanyag használható csomagoláshoz, nem szőtt anyagokhoz, műanyag fóliákhoz, 
bármely higiéniai vagy egészségügyi termékben vagy csomagolásban lévő megújuló 
szuperabszorbenshez. Elfogadjuk a mechanikusan vagy kémiailag újrahasznosított forrásokból 
származó újrahasznosított műanyagokat és alacsony szén-dioxid kibocsátású alternatívákra 
törekszünk. Az újrahasznosított műanyagoknak ugyanazok követelményeknek kell megfelelniük, mint 
amelyek az elsődleges műanyagokra vonatkoznak, figyelemmel a környezeti és társadalmi 
teljesítményre is.  

 
5.12. Műanyagokra és vegyi anyagokra vonatkozó anyagmérleg  

 
Alternatív módja a fosszilis alapú anyagok helyettesítésének az anyagmérleg megközelítés 
bevezetése a termékek, vagy megújuló vagy újrahasznosított forrásokból készült csomagolások 
esetében. Az anyagmérleg megközelítés támogatja a megújuló vagy újrahasznosított anyagok 
felhasználását azon anyagok gyártása során, ahol a fosszilis alapú forrásokat felváltják a megújuló 
vagy újrahasznosított források, majd anyagmérleg útján hozzászámítják a használt anyaghoz. A 
nyersanyagokat az anyagmérlegbe esetről - esetre értékelik, követve a megújuló vagy 
újrahasznosított anyagokra vonatkozó kritériumokat. Beszállítónak meg kell felelnie az Essity 
ellátási láncra vonatkozó elismert tanúsítvány használatra, továbbá a használt forrásokra 
vonatkozó követelményeinek. 

 
5.13. Megújuló összetevők  

 
A kozmetikai termékek vagy vegyi anyagok tartalmazhatnak megújuló összetevőket, például 
pálmaolajat vagy hasonlókat. A kozmetikumok és vegyi anyagok beszállítóinak dokumentációt 
kell bemutatniuk arról, hogy a beszállítói láncolatukat egy elismert rendszer, például az RSPO 

                                                           
11

 Élelmiszerbiztonság az ENSZ World Food Security Tanácsának megfogalmazása alapján azt jelenti, hogy minden ember 
minden időben fizikai, társadalmi és gazdasági szempontból hozzáfér a megfelelő, biztonságos, tápláló élelmiszerhez, amely 
kielégíti a saját, valamint az aktív és egészséges élelmiszerhez szükséges táplálkozási igényeket. Ez szintén kapcsolódik az 
ENSZ fenntartható fejlődési céljaihoz, vagyis az SDG-khez, amelynek második pontja a “zéró éhség” céljának elérése. Az 
“élelmiszerbiztonság nem veszélyeztetett” fordulat arra a szándékra utal, hogy az Essity forrásainak és anyagainak 
felhasználása nem lehet negatív hatással az élelmiszerbiztonságra. Habár, ez nem jelenti azt, hogy bármely alapanyag, 
amelyet élelmiszer gyártásához is használnak, ne lenne elfogadott. Negatív hatást az élelmiszerbiztonságra és éhségre sok 
tényező gyakorol, mint például politikai instabilitás, alacsony jövedelem és az éghajlati hatások közvetett hatásai. 
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(Roundtable of Sustainable Palm Oil – fenntartható pálmaolaj kerekasztal) szerint 
tanúsították. Alacsony szén-dioxid tartalmú összetevők előnyt élveznek. 
 
5.14. Genetikailag Módosított Organizmusok (GMO) 
 
A megújuló rostok és összetevők közé tartoznak a kezelt erdőkből vagy más mezőgazdasági 
növényekből származó rostok vagy összetevők. Az Essity termékválasztékának túlnyomó 
többsége nem tartalmaz GM (génmódosított) eredetű alapanyagokat. Az erdei rostoknak 
mindig GMO-tól (géntechnológiával módosított organizmusoktól) mentesnek kell lenniük. 
 
Abban a néhány esetben, amikor egy nyersanyag GM eredetű lehet, a GMO-mentes 
alternatívát kell előnyben részesíteni. Ha nem áll rendelkezésre GMO-mentes alternatíva, az 
Essity jóváhagyása szükséges, és az Essity biztonsági és környezetvédelmi szempontból 
értékelést végez az ilyen jóváhagyás megadása előtt. 
 
5.15. Elektronika 
 
Az Essity számára szállított elektronikai alkatrészeknek dokumentált felelős beszerzési 
láncolatból kell származnia. A vonatkozó információkat kitöltött CMRT* dokumentum 
formájában kell az Essity rendelkezésére bocsátani. A mellékelt komponensek nem 
tartalmazhatnak konfliktusövezetből származó ásványként meghatározott ásványokat. 
További információt várunk ezen kívül az elektronikai alkatrész újrahasznosíthatóságáról. 
 
5.16. Környezetvédelmi kérdőívek 
 
Az Essity folyamatosan értékeli szállítói környezeti teljesítményét. Ennek az erőfeszítésnek a 
részeként, valamint az életciklus-értékeléshez és/vagy a környezetvédelmi címkézéshez való 
hozzájárulásként frissítésekre és felmérésekre van szükség. 
 
A szállítóknak különböző témákban az egyes helyszínek szintjén az Essity által időről időre 
feltett kérdéseket kell majd megválaszolniuk, beleértve: 
 
 az energiafelhasználást (villamos energia és üzemanyagok) 
 
 vízhasználatot 
 
 az alapanyagok és nyersanyagok forrását és nyomon követhetőségét 
 
 a levegőbe / vízbe /földbe történő kibocsátásokat 
 
 a hulladékot 
 
 szállításokat 

 
 helyi kezdeményezéseket a biodiverzitás növelése érdekében 

 
Az Essity azt is megkövetelheti, hogy a beszállítók az alvállalkozóikról és az általuk a 
beszerzési láncolathoz hozzáadott anyagokról/összetevőkről adjanak meg ilyen környezeti 
információkat. 
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A szállító kérésére titoktartási megállapodás írható alá, amely az információ felhasználását 
olyan szintre korlátozza, ahol csak a szállító környezeti állapota kerül értékelésre a 
fenntarthatósági termékekkel és szolgáltatásokkal, szabályozási ügyekkel és 
termékbiztonsággal foglalkozó osztályok által. 

 
6. Vegyi anyagok 
 
Az Essity tiszta és biztonságos gyártásra és ellátási láncra törekszik, ahol tekintetbe vesszük a vegyi 
anyagok megfelelő kezelését, amely előfeltétele a fenntartható fejlődés elérésének.  
 
6.1. Vegyi anyag szabályozás 
 
Minden leszállított terméknek meg kell felelnie a vonatkozó vegyi anyag előírásoknak. 
Előfordulhat, hogy a szállítók kötelesek betartani a vegyi anyagokra vonatkozó jogszabályokat 
a világ egyéb részein, mint ahol a termékeket leszállítják, mivel a végső Essity terméket 
globálisan is forgalmazhatják. 
 
Példák a vegyi anyag szabályozásra: 
 
 REACH (vegyi anyagok regisztrálása, értékelése, engedélyezése és korlátozása). Az 

Essity megköveteli az EU-n belüli és az EU-ba szállító szállítóktól, hogy teljes 
felelősséget vállaljanak az előzetes regisztrációért, regisztrációért, értesítésért és/vagy 
engedélykérelemért, ha és amikor szükséges. Ez akkor is érvényes, ha a vámokmányok 
az Essity-t azonosítják importőrként 

 
 mérgező anyagok ellenőrzéséről szóló törvény (TOSCA) (USA) 
 
 a REACH-nek és a TOSCA-nak megfelelő jogszabályok más régiókban 
 
 biocid jogszabályok 
 
 élelmiszerekkel érintkezésbe kerülő anyagokra vonatkozó jogszabályok 
 
 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági (veszélyes anyagok) jogszabályok 
 
 veszélyes áruk (szállításra) vonatkozó előírások  

 
Az Essity entitásokra irányadó jogszabályok és rövidítések nem kimerítő listája az A3. 
mellékletben található a következő linken: www.essity.com/gss. 

 
6.2. Essity számára kiemelten fontos vegyi anyagok 

 
Az Essity kiemelt figyelmet igénylő és speciális korlátozás alá eső vegyi anyagokat 
határozott meg. Az anyagok listájára való hivatkozás az A2. mellékletben található a 
következő linken: www.essity.com/gss. 

 
A gyártási folyamatokban olyan sajátos körülmények adódhatnak, amelyek szükségessé 
tehetik a felsorolás alóli kivételeket. Az Essity-t minden kivételről tájékoztatni kell és jóvá kell 
hagyatni. 

 

http://www.essity.com/gss
http://www.essity.com/gss
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A szállító köteles az Essity-t a termékek összetételének minden változásáról és a(z) (CLP/UN-
GHS szerinti) osztályozás minden változásáról tájékoztatni. 
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A1. melléklet: Higiéniai Ellenőrzés 
 

A szennyeződési kockázat értékelést minden termék tekintetében el kell végezni. Ez a 
függelék a szállító gyártási folyamataiban és telephelyein a szennyeződés megelőzésére 
vonatkozó követelményeket írja le. Ahol szükséges, írásos utasításokat kell rendelkezésre 
bocsátani. 
 
A1.1 Személyes higiénia 

 
A. A személyes higiénia elsősorban az érintett személy felelőssége, de szükség esetén a 

vezetőségnek kell kikényszerítenie, pl. olyan esetekben, amikor a munkavállaló 
folyamatosan figyelmen kívül hagyja a megállapított eljárásokat. 

 
B.  Megfelelő tiszta ruházatot (beleértve a tiszta cipőt is) kell minden munkavállalónak 

viselnie minden olyan területen, ahol nyersanyag, félkész termék és/vagy késztermék 
kitettség van. Ez magában foglalja a karbantartási műveleteket is. 

 
C.  Adott esetben a munkavállalók haját hátra kell kötni és le kell takarni. 
 
D.  A kézmosási lehetőségnek a gyártási és csomagolási területektől ésszerű távolságon 

belül elérhetőnek kell lennie. 
 

E. Étkezés és ivást a kijelölt helyek kivételével meg kell tiltani (a műanyag palackból 
történő vízivás kivételével). A munkavállalók étkezésére megfelelő, külön helyiséget kell 
biztosítani. 

 
F. A dohányzás tilos, kivéve a kijelölt területeken. Az ilyen területeknek kellően távol kell 

lenniük a termelési környezettől. 
 
G. A kitettség alatt lévő bőrön található vágásokat vagy sebeket látható és/vagy 

kimutatható tapaszokkal vagy kötszerekkel kell eltakarni. 
 
H. Adott esetben a higiéniai előírásokat egyértelműen fel kell tüntetni. 

 
A1.2 Helyiségek és eszközök 

 
A. A helyiségeket és eszközöket az írásos tisztítási utasítások szerint kell tisztítani. 

Nyilvántartást kell vezetni. 
 

B. A gyártási, ellenőrzési és raktározási területeken olyan erős világításra van szükség, 
amely lehetővé teszi a hibák észlelését. 

 
C.  Hacsak a szállító nem rendelkezik ezzel egyenértékű szakértelemmel és 

erőforrásokkal, egy elismert kártevőirtó vállalkozóval kell konzultálni. A kártevőirtó 
rendszer minden ellenőrzése után írásos jelentést kell benyújtani. Megfelelő 
intézkedések megtétele szükséges annak megakadályozására, hogy rovarok, 
madarak és rágcsálók bejussanak a helyiségbe, pl. légyszűrő és ajtózárási rutinok 
megvalósításával. 
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D. A gyártási folyamatban vagy felette lévő összes üveg- és törékeny 
műanyagforrást azonosítani kell. Megfelelő lépéseket kell tenni annak 
megakadályozására, hogy a töredékek törés után a nyersanyagokat, félkész 
termékeket és/vagy késztermékeket szennyezzék, pl. lámpák bezárásával vagy 
üvegablakok cseréjével. Törés esetén a megfelelő eljárásokat kell követni. 

 
E. Az oldó-, és tisztítószereket a megfelelő, kijelölt helyen kell tárolni. 

 
F. Az olajok és kenőanyagok szivárgását megfelelő karbantartási rendszerrel kell 

megakadályozni. 
 

G. A technológiai adalékanyagok, például olajok, zsírok, kenőanyagok és tisztítószerek nem 
érintkezhetnek nyersanyagokkal, félkész termékekkel és/vagy késztermékekkel. 

 
H. Meg kell akadályozni a csepegő vízből, páralecsapódásból stb származó 

szennyeződéseket. 
 

I. A tűket, borotvapengéket és hasonló tárgyakat a kijelölt helyeken, a gyártási 
folyamatoktól távol kell tartani. A használt késeket stb. a kijelölt dobozokba kell 
gyűjteni. 

 
J. A gyártás során minden szerszámot és fel nem használt pótalkatrészt a gépektől távol 

kell tartani.  
 

K. Az összes nyersanyagot, félkész árut és/vagy készterméket a gyártási folyamat 
minden szakaszában úgy kell tárolni, hogy megakadályozzák szennyeződésüket. A 
raklapoknak jó állapotban kell lenniük, azokat tisztán és szárazon kell tartani. Ha fa 
raklapokat használnak, intézkedéseket kell tenni a nyersanyag, a félkész termékek 
és/vagy áruk (pl. faszilánkok) szennyeződésének megakadályozására. Adott 
esetben tiszta réteglapokat kell használni. 

 
L. A gyártás során végzett minden javítást és karbantartást megfelelően ellenőrizni 

kell a szennyeződés elkerülése érdekében. 
 

Essity AB 
Az Essity egy vezető globális higiéniai és egészségügyi vállalat. Elkötelezettek vagyunk a jólét javítása iránt 
vezető higiéniai és egészségügyi megoldások révén. Az értékesítés körülbelül 150 országban zajlik számos 
erős márkanév alatt, köztük a vezető globális márkák, a TENA és a Tork, valamint más márkák, mint például 
az Actimove, JOBST, Knix, Leukoplast, Libero, Libresse, Lotus, Modibodi, Nosotras, Saba, Tempo, TOM 
Organic, Vinda és Zewa. Az Essity körülbelül 48 000 munkavállalót foglalkoztat, és a nettó árbevétel 2022-
ben megközelítőleg 156 milliárd svéd korona (15 milliárd euró) volt. A cég székhelye Stockholmban, 
Svédországban található, és a Nasdaq Stockholmon jegyzik. A jólét biztosítása érdekében az Essity leküzdi az 
akadályokat és segíti az egészséges, fenntartható, újrahasznosító társadalmat. További információ: 
www.essity.com. 
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