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Az Essity Hungary Kft.

gyogyaszati segédeszkoz nagy- vagy kiskereskedelmi
tevékenységet végzo forgalmazok részére torténo
szallitasaira iranyulo szerzodések

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI



1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya Essity Hungary
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51.;
cégjegyzékszama: 01-09-716945, adodszama: 10187502-2-44.; a tovabbiakban: ,,Szallit6d”)
altal a gydgyaszati segédeszkoz nagy-¢€s kiskereskedelmi tevékenységet végzo forgalmazok
felé teljesitett szallitdsokra iranyuldan I1étrejove egyedi szallitdsi szerzédésekre (a
tovabbiakban: ,,Szallitasi Szerz6dés™) terjed ki.

2. A Szdllitd a gyogyaszati segédeszkdz nagy- ¢€s kiskereskedelmi tevékenységet végzo
forgalmazok részére teljesitett szallitdsai — ha a Szallit6 és a vele szerz6dd fél (tovabbiakban:
,Megrendel6”) irasban kolcsondsen masként nem allapodik meg — kizarolag jelen ASZF és a
Szallitasi Szerzédések rendelkezései alapjan teljesiilnek.

3. A Megrendeld az egyedi megrendelés leadasaval kifejezetten elfogadja a jelen ASZF
feltételeit, mely feltételek a megrendelés alairasaval a Megrendeld és a Szallitd kozotti
Szallitasi szerz8dés részéve valnak, annak feltételeit képezik.

4. Az ASZF alkalmazasaban:

i.  Aru/termék: a Szillito altal forgalmazott barmely termék, melynek szallitasat a
Megrendeld megrendeli;

ii. Felek: Szallit6 és a Megrendelé egyiittesen jelentik a Szallitdsi szerz6dés
vonatkozasaban a szerz6do feleket;

iii.  Szallité: az Essity Hungary Kft., illetve az altala megbizott jogi személy

Iv. Megrendel6: azon gyodgyaszati segédeszkG6z nagy- vagy kiskereskedd, amely a
Szallito altal forgalmazott barmely terméket a Szallitotol megrendeli;

V. Nagykereskedd: gyogyaszati segédeszkoz nagykereskedelmét végzd Megrendeld, aki
az Arut a kiskereskedd szamara torténd tovabbértékesités céljabol rendeli meg a
Szallitotol.

vi. Kiskeresked6: gyogyszertar, vagy gyogyaszati segédeszkoz szakiizletnek minésiild
Megrendeld, amely az Arut kifejezetten a fogyasztonak torténd kozvetlen értékesités
céljabol rendeli meg és forgalmazza.

vii.  Megrendelés: jelen ASZF mellékletét képezd, a Szallité altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon (megrendeldlap), vagy a Megrendelonek az aru szallitisara
iranyuld kifejezett szandéknyilatkozatat tartalmazdé barmely dokumentumban, vagy a
Szallité altal {izemeltetett www.essityshop.hu online feliileten (a tovabbiakban: a
»Webfeliilet”) a Szallité részére leadott megrendelés, amelynek a Szallitd részére
t6rténé megkiildésével Megrendel6 az Aru szallitasat a Szallitotol megrendeli.

viii.  Szallitasi szerzédés: a Felek kozott az Aru szallitdsara, és a Vételar megfizetésére
iranyul6 azon szerz0dés, amely a Megrendelés Szallitd részére torténd megkiildésével
¢s a leadott Megrendelés Szallito altali visszaigazolasaval jon létre, és amelynek
szerzbdéses feltételeit jelen ASZF és a Megrendelésben, illetve annak
visszaigazolasaban foglaltak egylittesen tartalmazzak;

ix.  Szallitolevél: az Aru Megrendel6 részére torténd kiszallitasaval egyidejiileg kiallitott
azon dokumentum, mely az Aru Megrendeld altali atvételét igazolja, valamint az
Aruval kapcsolatos kifogasokat tartalmazza;

X. Arlista: a Szillito székhelyén elérhetd, vagy a Megrendeld részére elbzetesen
megkiildott azon dokumentum, mely az Aru vételarat, valamint a széllitassal
Osszefliggd azon egyéb — igy kiilonosen, de nem kizarélagosan a Vételar
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megfizetésének hatdridejére, a fizetés modjara, a kiszallitds modjara, annak
koltségeire, a Szallito altal biztositott kedvezményekre, azok Megrendeld részére
torténd biztositidsa iddszakara — vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza, melyek jelen
ASZF-ben nem vagy nem eltérd modon keriiltek szabalyozasra. Amennyiben a
Szallité a Megrendeld részére a kozzétett Arlistan kiviil, attol eltéréen tovabbi Arlistat
kiild, a Felek kozotti Szallitasi szerzddésre ez utobbi Arlista iranyadd. Tobb, egymast
kovetéen megkiildésre keriild Arlista koziil az idében késSbb kézbesitett Arlista
tekintendd hatalyosnak.

Xi.  Vételar: az Aru Arlista szerinti ellenértéke, melynek megfizetésére a Megrendeld a
Szallitasi szerzOdés 1étrejottével egyidejlileg kotelezettséget vallal.
Tarsadalombiztositasi tAmogatassal rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok esetében az
Aru Vételarara a Szallito jogosult kedvezmény biztositasara.

2. A Szallitasi szerzodés targya, létrejotte

1. A Felek kozott 1étrejovo Szallitasi szerzddés alapjan a Szallito vallalja, hogy a Megrendeld
altal megkiildott Megrendelésen feltiintetett Arut az Arlista szerinti Vételaron az ASZF és a
Megrendelés szerinti feltételekkel a Megrendeld részére leszallitja és atadja, Megrendeld
pedig vallalja, hogy ezen Arut atveszi és az Aru Vételarat a Szallito részére megfizeti. A
Felek kozott 1étrejott Szallitasi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

2. A Megrendel6 és a Szallito kozott a Szallitasi szerzodés a Megrendeléssel, a Webfeliileten
leadott Megrendelés esetén pedig annak visszaigazolasaval jon létre.

3. A Megrendel6 a Megrendelést tartalmazd dokumentum aldirasaval, illetve a Webfeliileten
torténd Megrendelés elkiildésével igazolja, hogy jelen ASZF-et megismerte, megértette,
azokkal egyetért és azokat magara nézve kotelezd érvénytinek ismeri el.

3. A Megrendelés leadasa

1. Szabalyosan kitoltottnek, és igy érvényesnek ilyen esetben az a Megrendelés tekintendd,
amelyet Megrendeld a valamennyi adat tekintetében kitoltott, és a Megrendelést cégszerii
alairasaval ellatva a Szallito részére az alabbiak szerint eljuttatott.

2. A Megrendelést a Megrendel az alabbi mddokon juttathatja el a Szallito részére:

i. awww.essityshop.hu weboldalon elérheté Webfeliileten keresztiil, vagy

ii. factoryorder.essityshop.hu weboldalon elérheté Webfeliileten keresztiil, vagy

ili. a Szallito altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltését és cégszeri
alairasat kovetden a Szallitd alabbi elérhetdségeire eljuttatva:

Fax:+36-1-392-2199
E-mail: vevoszolgalat-essity@essity.com

3. Ha Megrendeld a megrendelését nem a Webfeliileten keresztiil teszi meg, ugy Szallitd
Megrendelésenként 5000 Ft + AFA logisztikai dij felszamitasara jogosult, amit megrendel6
koteles a Megrendelés ellenértékén talmenden Szallitd szamdra megfizetni. A Szallitd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen pontban feltiintetett megrendelési format
egyoldaluan moédositsa, tovabba sajat mérlegelési jogat arra, hogy kivételes esetben jelen
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pontban foglaltaktol eltéréen leadott Megrendelést érvényesnek tekintsen, melyrél minden
esetben tajékoztatja a Megrendel6t.

4. Amennyiben a Megrendelés nem a Webfeliileten keresztiil keriil a Szallito részére leadasra,
ugy legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

i. amegrendelt Aru megnevezése a specifikaciora trténd utalassal,
ii. amegrendelt Aru mennyisége,

iii. az igényelt teljesitési hatarido,

iv. . ateljesités helye.

4. A Webfeliilet hasznalata, Megrendelés leadasa a Webfeliileten

1. A Megrendelés Webfeliileten torténd leadasdhoz a Megrendeldnek regisztralnia sziikséges
a Webfeliilet regisztracios feliiletén és a regisztracio soran el kell fogadnia a jelen ASZF-et. A
Megrendelonek a regisztracidja részeként meg kell adnia a Szallité altal meghatarozott, a
Megrendeld sajat felhasznaloi fiokjaként miikodd adminisztracios feliileten (a tovabbiakban: a
,Felhasznaloi Fiok™) kotelezéen kitoltendonek jelolt adatokat. A regisztraciét kovetden a
Szallito a regisztracid soran megadott telefonszamon telefonos adategyeztetést kezdeményez a
Megrendelovel, majd ezt kdvetden aktivalja a Felhasznal6i Fidkot. A Felhasznéloi Fiok
aktivalasarol és az ahhoz tartozé ideiglenes jelszorol a Megrendeld elektronikus levélben
értesitést kap, amely jelsz6 a Felhaszndloi Fiokba torténd elsé belépéskor kotelezden
megvaltoztatando.

crer

hogy az altala a Felhasznaloéi Fiok létrehozasa soran megadott telefonos vagy e-mail
elérhetdségein a Szallito felvegye vele a kapcsolatot egyeztetés, kapcsolattartds, illetve
mindségbiztositas céljabol, valamint hogy a megadott adatok koziil a Megrendel6 neve, e-
mail cime, telefonszdma, szamlazési cime, szallitasi cime a Megrendelés teljesitése érdekében
tovabbithatd a Termék kiszallitasat végzd alvéllalkozd részére, kizardlag a Megrendeles
teljesitése érdekében..

3. A Megrendel6 a Felhaszndloi Fiokot csak maga hasznalhatja, jogosulatlan harmadik
személyeknek ahhoz hozzaférést nem biztosithat. A Felhasznal6i Fiokhoz és azon keresztiil a
Webfeliilethez valé hozzaféréshez sziikséges megrendeldi azonositokat (felhasznaloneveket,
jelszavakat vagy egyéb azonositokat) Megrendeld koteles bizalmasan kezelni. Ha az
azonositd bizalmassaga sériil, vagy illetéktelen tudomasara jut, Megrendeld koteles a Szallitot
értesiteni annak érdekében, hogy az 0j azonositét bocsasson ki és intézkedjen a régi
azonositok haszndlatdnak megakadalyozasa irdnt, illetve ha erre a Webfeliilet a Szallito
beavatkozéasa nélkiil is lehetdséget biztosit, Megrendeld kdteles az azonositdt haladéktalanul
megvaltoztatni. Megrendeld koteles viselni minden kovetkezményt az altala hasznalat
azonositok nyilvanossagra keriilése vagy jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasa
esetén vagy a Szallitd tajékoztatasdnak, illetve az azonosito Megrendeld altali
megvaltoztatasanak elmaraddsa miatt.

4. Az essitishop.hu Webfeliileten a Megrendelést a Megrendeld a ,,Szakemberként torténd
bejelentkezés”, mig a factoryorder.essityshop.hu oldalon a ,Bejelentkezés” funkciot
haszndlva, a sajat Felhasznaloi Fiokjaba belépve teheti meg. A Megrendeléshez a kivalasztott
termékek ,,Kosarba” helyezésére van sziikség. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a
Webfeliileten megrendelhetd bizonyos termékek csak meghatarozott kiszerelésben és/vagy
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meghatarozott minimalis mennyiségben rendelheték, tovabba a minimalis rendelési érték el
nem ¢érése extra szallitasi koltség felszamitasaval jarhat. Ezen feltételeket a Megrendeld és a
Szallité kozott mindenkor fennalld kiilon megéllapodasok tartalmazzak.

5. Megrendeld a ,,Rendelési Osszesitd” oldalon ellendrizheti kosardnak végleges tartalmat, a
Megrendelést pedig a ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva kiildheti el a Szallito
részére. A Megrendelés véglegesitését kovetden a Webfeliileten generadlasra és megjelenitésre
keriil a ,,Rendelés Osszesité” dokumentum, amely tartalmazza a Megrendelés adatait, és
amelyrdl a Szallito a Megrendelés visszaigazoldsanak nem mindsiilé automatikus értesitést
kiild Megrendeld részére elektronikus levélben.

6. A Megrendelés feldolgozasat kovetden Szallitd elektronikus levélben igazolja vissza a
Megrendelést a Megrendeld részére, amely visszaigazoldssal 1étrejon a Megrendeld ¢és a
Szallito kozott a Szallitasi szerzOdés.

7. A jelen ASZF elfogadasaval Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Megrendelés
visszaigazolasaval 1étrejove Szallitasi szerzOdésben a Vételar az Arlista alapjan keriil
meghatarozasra.

8. A Megrendeld a Szallité felé mindenkor tényleges és valos adatok megadésara koteles, ide
értve kiilondsen, de nem kizarolagosan a Felhasznaloi Fidokban rogzitett adatokat. Megrendeld
az adataiban bekovetkezett, a szerzOdésszerii teljesitést érinté minden valtozast (cégnév,
sz€khely, stb.) koteles haladéktalanul, de legkésbb a valtozas hatdlybalépését kovetd ot (5)
napon beliill a Szallitonak bejelenteni. Ennek barmely okbol tortént elmaradasabol eredd
minden karért a Megrendel? tartozik feleldsséggel.

9. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds Megrendeld altali hasznélata, amely a
Webfeliilet iizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetdvé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti annak rendeltetésszerti miikodtetését.

10. A Webfeliileten lehetéség van arra, hogy a rendelés teljesitésére a Megrendeld a
Szallitotol kiillonbozd olyan, a Webfeliileten feltiintetett harmadik személy nagykereskedd
vallalkozast vegyen igénybe, akivel a Megrendelének a rendelés leaddsa idején hatalyos
szallitéi szerzddése all fenn a Webfeliileten egyébként elérhetd, a Szallitdo altal gyartott
termékek szallitdsra vonatkozoan. Amennyiben a Megrendelé a rendelési folyamat soran a
rendelése teljesitésére az erre létrehozott meniipont alatt valamely, a Szallitotol kiilonbozo
nagykereskedd partnerét valasztja ki, ugy az adott rendelés tekintetében a Szallitd csupan
kozvetitd szolgaltatdst nydjt a Megrendeld részére, az alabbiak szerint. A kozvetitd
szolgaltatds keretében a Szallitdé azt vallalja, hogy a Megrendeld altal a Webfeliileten
Osszedllitott rendelést elektronikus Uton tovabbitja a Megrendeld altal kivalasztott
nagykereskedo részére. Ezt kovetden a rendelés visszaigazolasa, €s ezzel a Megrendeld és a
nagykereskedd kozott az arra vonatkozé egyedi szallitasi szerzodés létrehozasa, valamint a
rendelés teljesitése kizarolag a rendeléssel érintett nagykereskedd feladata és feleldssége,
amelyre a nagykereskedd és a Megrendeld kozott egyébként fennalld szallitasi szerzOdésben
meghatarozott feltételek vonatkoznak. A jelen pont szerint a Szallitd altal a nagykereskeddk
felé tovabbitott rendelésekre a jelen ASZF hatalya nem terjed ki.

A Szallito a rendelés nagykereskedd altali visszaigazolasaért, illetve teljesitéséért semmilyen

feleldsséget nem vallal a Megrendeld felé, a Szallité altal a Megrendeld részére nyujtott
szolgaltatas ebben az esetben kizardlag a rendelés Osszedllitasanak lehetvé tételére, tovabba
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a rendelésnek a kivalasztott nagykereskedd részére torténd tovabbitdsara terjed ki, amely
utobbirol a Szallité a Megrendeld részére elektronikus tton értesitést kiild.

11. A Szallito a Webfeliilet utjan megvalosuld szolgaltatast adott allapotban nyujtja ("AS
IS"), igy ennek - ideértve a Webfeliilet lizemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a
Webfeliileten elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatdsagaért,
hibamentes miikodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért a Szallité semmilyen
felelosséget nem vallal. A Szallité nem felel tovabba a rajta kiviil allé6 okkal 6sszefliggésben
keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes halozatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetli technikai leallas,
szlinet, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok,
férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

12. Szallité a fentiekkel dsszhangban minden lehetséges rendelkezésére allo technikéaval és
eszkozzel igyekszik garantalni az altala nyujtott szolgaltatds folyamatossagat, nem vallal
azonban feleldsséget azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdek- és mitkodési korén
kiviil esé elharithatatlan kiils6 esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges
munkavégzést, vagy a technikai eszk6zok rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk,
arviz, foldrengés, felhdszakadas, aramsziinet, az internet miikodési elégtelensége, adatatviteli
hiba, tizemkiesés stb.).

13. Szallité fenntartja a jogot arra, hogy a Webfelillet barmely tartalmi elemét, funkcidjat
és/vagy a Webfelillet utjan megvalosuld szolgaltatds egészét barmikor mddositsa,
megszuntesse.

14. A Webfeliileten, mint internetes honlapon elérhetd tartalom a Szallito vagy harmadik
személy javara védett szellemi alkotdsok és a Webfeliilet rendeltetésszerli hasznalataval
velejard olvasdson, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbol torténd merevlemezre térténd
lementésen €és kinyomtatidson tul a tartalmak semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok
fel vagy hasznosithatok a Szallito elzetes irasbeli engedélyének hianyaban.

5. Megrendeld jogai és kotelezettségei

1. A Megrendel6 jogosult a Megrendeléssel megegyezd tartalma Aru kovetelésére.

2. A Megrendeld jogosult és koteles a Megrendelés Utjdn megrendelt mennyiségli és
mindségli Arunak a Szallitotol torténd atvételére azon helyen és idOben, amelyet a Felek a

Megrendeldlapon megallapitottak.

3. Megrendel§ koteles az altala megrendelt Aru Vételarat a Szallito részére jelen ASZF-ben és
a Megrendel6lapon foglalt feltételek szerint megfizetni.

4. A Szallito err6l sz016 kifejezett irasbeli nyilatkozata eseten a Megrendel6 jogosultta valhat
arkedvezményre, tovabba jelen ASZF-ben foglalt engedményre.

5. Megrendelé a Megrendelésében foglaltakat legfeljebb a Megrendelése Szallitd részére
torténd megkiildését kovetd 24 oran beliil jogosult moddositani. A Webfeliileten leadott
Megrendelések modositasara a 3.2. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati elérhetdségeken
van lehetdség. A modositas minden esetben a Szallitd visszaigazolasaval valik hatalyossa. A
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nem megfeleld idében kozolt modositdsokkal kapcsolatban minden felelésség a Megrendel6t
terheli.

6. A Megrendelé koteles az Arut megfelelé koriilmények kozott tarolni, annak allagat
megorizni. Kiviilrol megéllapithatd hiba esetén az Arut tovabb nem értékesitheti.

7. Megrendeld nem jogosult a Szallitd, annak lednyvéllalatai, ezek barmely tagja, és
képviseldje nevét, védjegyeit, és ipari-€s szerzoi jogvédelem alatt all6 egyéb tulajdonat a
Szallitasi szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladéan
barmely moédon felhasznalni. A Megrendeld a Szallitasi szerzddésre, vagy ennek alapjan
1étrejové barmely megallapodasra kizarolag a Szallitdo eldzetes irdsbeli engedélye alapjan
hivatkozhat.

8. Megrendeld szavatol azért, hogy a Szallitotél torténé megrendelései és a Szallitasi
szerzddés teljesitése soran mindvégig a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a biztonsdgos
¢s gazdasagos  gyogyszer- ¢és  gybdgyaszati  segédeszkoOz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altaldnos szabalyairél szoldo 2006. ¢évi XCVIIL  térvény
rendelkezéseinek betartdsaval jar el. Kiskereskeddnek mindsiild Megrendeld ennek keretében
kifejezetten szavatol azért, hogy a Szallitasi szerzddéssel a Szallitotol megrendelésre keriild
Aruk kiszolgaltatdsa soran mindvégig a betegek, fogyasztok hatékony és biztonsagos
gyogyaszati segédeszkoz ellatasat garantalva, szakmai fliggetlenségét megdrizve, a
betegekkel szemben fennalld partatlan és targyszeri tandcsadasi kotelezettsége teljesitését
biztositva jar el.

9. Megrendeld tamogatja az Szallitot az orvosi késziilékekrdl szolo (EU) 2017/745
rendeletb6l (MDR) sz6lo, 2021. majus 26-t6l alkalmazandd, a Szallitora vonatkozo
valamennyi kotelezettségének teljesitésében, ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a
kovetkezOket: az MDR 14. cikkében foglalt kotelezettségek, kiilonds tekintettel i.) annak
ellendrzése, hogy az adott termékek CE-jeloléssel vannak ellatva, ii.) annak ellenérzése, hogy
az adott termékekhez csatoltdk-e a gyarté altal szolgaltatott informdaciokat; 1iii.)
egyiittmiikodés az illetékes hatosagokkal az egyes termékek altal jelentett kockéazatok
kikiiszobolése vagy enyhitése érdekében tett Iépésekben, €s iv) haladéktalanul tdjékoztatjdk a
Szallitot az egészségiigyi szakemberek, a betegek vagy a felhasznaloktol kapott esetleges
panaszokrol vagy jelentésekrdl az adott termékkel kapcsolatos varatlan esemény feltételezett
bekovetkezésérdl.

10. Amennyiben a Megrendeld a tevékenységi korének és a jelen Megallapodasnak
megfelelden az MDR értelmében disztribitorként jar el, ugy a Megrendelé az ebbdl eredd
megfeleld kotelezettségeit is teljesiti, ideértve, de nem korlatozva az MDR 14. cikkében
foglalt kotelezettségeket. A Felek MDR alapjan fennallo kotelezettségeit tajékoztatasul a jelen
ASZF 1.sz. melléklete foglalja Gssze (a teriileti regisztracidra és az orszag nyelvének
megfeleld informaciok biztositasara vonatkozo kotelezettségek a Szallitd székhelyével azonos
orszagban torténd forgalmazas esetén a Szallitot terhelik).

6. Szallité jogai és kotelezettségei
1. A Szallité koteles a Megrendelésben meghatarozott Arut az Arlistdjan szereplé Vételar

megfizetése ellenében jelen ASZF-ben és a Megrendelélapon foglalt feltételekkel a
Megrendeld részére leszallitani.
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2. A Szallitd — a Szallitasi szerzédés és jelen ASZF alapjan —a 7.1 pont szerinti Vételarnak
megfeleld dijazasra jogosult.

3. A Szallité harmadik személy kdzremuikodését igénybe veheti.

4. A Szallito az Aru Megrendeld részére torténd kiszallitasarol— a 8.2. pontban foglalt
kivétellel — sajat koltségén gondoskodik.

5. A Szallité a termékismertetdiben és prospektusaiban foglaltakhoz nincs kotve, azok nem
mindsiilnek a hatdlyos magyar Ptk. szerinti ajanlatnak.

6. Szallito - a jogszabalyi keretek kozott - fenntartja a jelen ASZF egyoldalti modositasanak
jogat, mely médositasokat Megrendeld nem koteles elfogadni.

7. Vételar, fizetési feltételek, arkedvezmények és egyéb engedmények

1. A Megrendelés szerinti Aru Vételarat a Megrendeld a Szallito részére megfizetni kiteles. A
Vételar tekintetében a Szallitd Arlistdja érvényes.

2. A nettdo Vételar utan a Szallitd a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékii altalanos forgalmi adot szamol fel.

3. Megrendelé tudomésul veszi, hogy a Szallitd az Arlistajat 6nalloan a tarsadalombiztositési
tdmogatassal rendelhetd gyodgyészati segédeszkdzok esetében a kozfinanszirozas alapjaul
szolgald ar figyelembevételével, azzal Osszhangban hatarozza meg. Az  Arlista
megvaltoztatasanak joga kizardlag a Szallitot illeti meg. A Felek eltéré tartalmu
megéllapodasa hianyaban az Aru Vételara tekintetében a Szallitasi szerzédés létrejottekor
érvényes Arlistaban foglalt arakat kell figyelembe venni.

4. A leszallitott Aruk Vételara az errél szolo szamlaban megjeldlt iddpontban esedékes. A
Szallité pro forma szamla kiallitasara jogosult, mely esetben, — a Felek eltéréd megallapodasa
hianyaban — Megrendeld a pro forma szamlan szerepld hatdridoben koteles a szamla
ellenértékét megfizetni. Pro forma szamla kiéllitasa esetén a Szallité végleges szamlat az Aru
atadas-atvételét kovetden allit ki. A szamla kiegyenlitésére a Szallitdo pro forma/vagy
amennyiben a fizetés a végleges szamla alapjan torténik, ugy a végleges szamlajan feltiintetett
bankszamlara torténd banki atutaldssal keriil sor. A szamla egy részére vonatkozo kifogas a
szamla kifogassal nem érintett részei kifizetésének megtagaddsira nem jogositja Megrendelot.
Felek a fizetést az ellenérték a Szallitdé bankszamlajan valo jovairassal tekintik teljesitettnek.

5. A Szallité jogosult a Megrendeld részére a hataridoben 4t nem vett aru ellenértékérdl a
szamlat kiallitani és azt a Megrendeld részére megkiildeni, aki azt az 4tvétel elmulasztasa

ellenére is koteles a szdmlaban megjelolt idépontig kiegyenliteni.

6. Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Szallitdo kiilon irasos
hozzajarulésa alapjan keriilhet sor.

7. Fizetési késedelem esetén, a Szallitdé egymastol fliggetleniil:

i. a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
késedelmi kamatot szamit fel;
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ii. fizetési késedelem esetén a teljesitésig felfliggesztheti a Megrendeld egyéb
megrendeléseinek vagy a Megrendelés kovetkezo litemének teljesitését,

iii. 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzOdést és elallhat a mar leadott megrendelések vagy a még nem teljesitett litemek
teljesitésétdl, valamint érvényesitheti fenntartott tulajdonjogat;

iv. jogosult a Megrendel6 jovébeli Megrendelésének teljesitését a Szallito pro forma
szamlajan feltiintetésre keriild hatdriddben torténd fizetés esetére korlatozni.

8. A Szallitasi szerzddés tekintetében a Szallitdé az aldbbi kedvezményeket biztosithatja
Megrendel0 részére:

i. Fizetési engedmények: halasztott fizetés, vagy a Vételar részletekben torténd

kiegyenlitése;
ii. Arengedmény: a Szallito id6szakos promodcios kampanyai keretében, az adott
promocids iddszak idejére szoldan a Megrendeld részére — a Megrendeld

fétevékenysegének jellegétdl, és Szallitd adott promodcids kampanya jellegétol
fliggden - adott arkedvezmény;

iii. Tarsadalombiztositasi  tdmogatassal érintett Aruk  vonatkozasiban  leadott
megrendelések tekintetében a Nagykereskedd arkedvezményben, és vasarlashoz kotott
barmely egyéb (igy akar 4&ru rabatt formajaban megnyilvanuld) kedvezményben
részesithetd, mig a  Kiskereskedonek mindsiildé  Megrendeld  kizarolag
Arengedményben részesiilhet.

iv. Demonstracios eszkozok, beteg edukacios Osszeallitasok, és a Szallitd termékeivel
érintett szakteriileten tovabbképzés, vagy maés eseti jellegli képzés dijmentes
biztositdsa Megrendeld részére.

9. Az ASZF 7.8. pontjaban megjelolt kedvezmény nyujtasa esetén a Szallit6 a Megrendel
részére biztositott arkedvezményrél vagy jelen ASZF-en alapuld egyéb engedményrdl a
vonatkozo 4rkedvezményeket és egyéb engedményeket tartalmazé Arlista megkiildésével
egyidejiileg el6zetesen tajékoztatja Megrendelét, mely Arlista és egyéb engedményt
tartalmazo dokumentum a Felek kozott az adott Aru tekintetében létrejové Szallitasi
szerzddes részét képezi.

10. A Szallito kereskedelmi képviseldje rendszeresen kapcsolatot tart a Megrendeldvel, és a
megrendelésekhez sziikséges piaci — igy kiilondsen a 7.8. pontban felsorolt kedvezményekre
vonatkozé - informacidkkal latja el.

11. A fizetési feltételek megsértése esetén a Szallitd jogosult a Megrendeldnek az esetlegesen
nyGjtott fizetési kedvezményeket, vagy mas jelen ASZF-en alapulé engedményeket
egyoldalian visszavonni és a Megrendeldvel szemben fennalld valamennyi kovetelését
esedékessé tenni. Jogosult tovabba a szerzddéstdl egyoldaluan eléllni €s a szerzddésszegesbol
eredo karat Megrendeldvel szemben érvényesiteni.

8. Teljesités, mennyiségi és mindéségi kifogasok
1. A leszallitott Arut a szerzddésszerii teljesités ellendrzéséhez és/vagy igazolasihoz

sziikséges arukiséré okmanyokkal, igy kiilondsen a Szallitdlevéllel egyiitt, a Megrendeld
megrendel6jében meghatarozott (telep)helyen kell a Megrendeld képviseldjének atadni.
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2. Megrendeld jogosult a teljesités helyét a teljesitési hataridd eldtt legfeljebb 8 (nyolc)
munkanappal megel6zéen megvaltoztatni. Ezzel 6sszefiiggésben a Szallitd oldalan felmertilt,
indokolt és igazolt tobbletkoltséget a Megrendeld megtériti a Szallitd részére. A valtozasok
atvezetése a Szallito visszaigazolasaval hatalyosul.

3. A Megrendeld az Aru atvételét a Szallitolevél alairasaval és lebélyegzésével igazolja. Az
Aru tulajdonjoga az atvétellel szall at a Megrendeldre.

4. A teljesités helyén torténik az Aru mennyiségi és mindségi vizsgalata is, amelyre a hatalyos
magyar Polgari torvénykonyv szabalyai az iranyadok. A vizsgalat els6sorban a hianyzo
tételekre és az Aru lathat6 hibaira iranyul.

5. Mennyiségi kifogast a Megrendeld kizardlag az atadas — atvétellel egyidejiileg, irasban
tehet. Ha az atadas — atvételkor a Felek nem rogzitettek mennyiségi hianyossagot, ezt késobb
Megrendeld mar semmilyen formaban sem vitathatja, mennyiségi kifogast a Szallitoval
szemben semmilyen okbol nem tamaszthat.

6. A Szallit6 a szerzOdésszertien bejelentett mennyiségi kifogasokért szavatossaggal tartozik,
a hidnyzo termékek beszerzésérdl, illetve potlasardl haladéktalanul gondoskodik.

7. Az Aruval szemben a Megrendeld mindségi kifogast nem tamaszthat, ha azok megfelelnek
a megmutatott vagy atadott mintaknak, illetve az adott termék hivatalosan elfogadott, hatosagi
engedélyben foglalt termékjellemzdinek. Egyéb mindségi kifogasok kozlésének a termékek
atadasatol szamitott 5 (6t) napig van helye. A mindségi kifogast irasban kell a Szallitoval
k6zolni. Amennyiben a mindségi hibat Megrendeld ezen hataridd alatt azért nem ismerhette
fel, mert a hiba kiilséleg nem volt észlelhetd, az 5 (6t) napos hatarid6é azon a napon kezdddik,
amikor a Megrendeld a hibarol tudomast szerzett.

8. Amennyiben a Megrendeld ilyen irdnyu igénye esetén a Szallitd a Megrendeld altal
megrendelt, ténylegesen azonban még at nem vett Arut a sajat aruraktardban tarolja, Gigy a
tarolas koltsége és kockézata a Megrendelét terheli mindaddig, amig az Arut a Szallito a
Megrendeld lehivasanak megfeleléen a — Megrendeld részére 4t nem adja (le nem szallitja).
Az Aru ilyen médon torténd tarolasa nem haladhatja meg a Megrendelé megrendelésére
tortént raktarozas kezdd napjatol szamitott 30 (harminc) napot. Erre a raktarkészletre 30
(harminc) napon tul a megbizas nélkiili tigyvitel szabalyait kell alkalmazni.

9. A teljesitési hatarido — a felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban — a Megrendelésben,
illetve a Webfeliileten leadott Megrendelés esetén a visszaigazolasban feltiintetett hatarido.

10. Ha a Szallit6 a teljesitési hatarnapon nem tud teljesiteni, akkor kdteles errdl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni és egyidejlileg a teljesitésre pothatdrnapot vallalni. Amennyiben a
Megrendeld e pothataridot elfogadja, gy a Megrendelé nem jogosult a Széllitoval szemben
késedelem jogcimén kartéritést vagy barmely mas igényt érvényesiteni. Amennyiben a
Szallitd e pothataridét elmulasztva tovabbra sem teljesit, ugy a pothataridét kdvetéen a
Megrendeld jogosult a Szallitasi szerzddéstdl elallni, és késedelemmel Gsszefiiggd karainak
megtéritését kovetelni.

11. Felek a leszallitott termékek atvételével megbizott személyt a Megrendeld e feladatra

kijelolt olyan képviseldjének tekinti, aki a leszallitott termékek atvételén til, az atadas-
atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.
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9. A csomagolas médja

1. Amennyiben a Megrendel6 és a Szallito kifejezetten jelen fejezetben foglaltaktdl eltérden
nem allapodnak meg, a Szallit6 a megrendelt Arukat Gjrahasznalhatd betétdijas szabvanyos
EUR 800*1200 mm-es, hibatlan raklapokon szallitja és adja 4t Megrendeldnek, jelen
fejezetben foglalt feltételek mellett.

2. Az arut a raklapokra PE foliaval rogziti. A raklapozott aru magassaga 260-270 cm/220 cm.

3. A Szillité a széllitélevélen, az aru csomagoldsanak részeként szallitott, visszavalthato
betétdijas raklapok mennyiségét feltiinteti.

4. A Megrendeld a lerakodast kovetden a szallitott raklapoknak megfeleld mindségben és
mennyiségben azonnal cseréli a raklapokat. A raklapcsere visszavaltdsnak mindsiil. A
raklapcsere dokumentuma a Megrendeld altal készitett bizonylat (vagy a Szallito
szallitolevelén tortént bejegyzes), amely tartalmazza a visszaadott raklapok mennyiségét.

5. A raklap nem vehet0 at, illetve nem cserélhetd, ha:

a. egy deszka hidnyzik, ferde vagy torott;

b. talp vagy tetdperem-deszka ugy le van forgacsolodva, hogy a szegek vagy
csavarok lathatoak;

C. egy tuskd hianyzik, 6sszetort vagy el van forgacsolddva, ugy hogy a szdgelés
vagy csavarozas lathato;

d. nincs vagy nem lathatd legalabb egy azonositdé jegy (EUR vagy
bérrendszerjeldlés (pl. CHEP) a paletta mindkét hosszabbik oldalén;

6. A Szallitd havonta szamléakat allit ki a betétdijas raklap forgalomrdl, amelynek melléklete
tartalmazza a havi forgalmi adatokat.

7. Amennyiben a Megrendel6 a raklapokat cseréli, Megrendeld tudomasul veszi, hogy

a. araklapok visszaszallitasanak teljes koltsége a Szallitot terheli;

b. a csereraklapok mindségi atvételére a Szallito fuvarozdja jogosult;

c. amennyiben a csereraklapok mindségének ellendrzése az atadas-atvételkor
nem biztositott az atvétel jogfenntartdssal torténik, és a mindségromlasbol
szarmaz6 értékkiilonbozetet a Megrendeld viseli;

d. a visszaadott csereraklapokra a Szallito Credit szamlat allit ki. A raklapok
elszamolo ara: 2300 Ft + AFA/db.

8. Amennyiben valamely okndl fogva, a lerakodast kdvetden a raklapcsere nem valdsul meg,
a felek kozos megallapodas utjan rendezik a széllitott €s cserélt mennyiség kozotti
kiilonbséget.

10. Titoktartas, adatkezelés
1. A Felek kozott létrejott Szallitdsi szerzodés, az ahhoz kapcsolodd minden irat és
informdacio, tovabba a Szallitdsi szerzddés teljesitése soran, vagy azzal Osszefliggésben a

Szallitérol, annak tizleti partnereirdl, azok tevékenységérdl tudomdsara jutott minden adat és
informécio lizleti titkot képez, melyet a Megrendeld harmadik személlyel nem kozolhet, mas
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modon nyilvanossagra nem hozhat és a Szallitdsi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
teljesitését meghaladoan kizarolag a Szallitd eldzetes irasbeli engedélyével hasznalhat fel.
Jelen pontban foglalt titoktartdsi kotelezettség a felek kozotti szerzodéses jogviszony
megszinése utan is fennall.

2. Nem mindsiilnek az tizleti titok korébe tartozonak azok az adatok, informaciok, amelyeket
a Szallitd, tagja, munkavallaloja, vagy az arra feljogositott személyek, szervezetek jogszeriien
hoztak nyilvanossagra.

3. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek munkavallaloira, alvallalkozéira és mindazon
harmadik személyekre is, akiknek kozremiikodését a teljesités érdekében a Felek igénybe
veszik.

4. A Megrendeld kotelezettsége, hogy a fenti személyekkel az ASZF titoktartasi
rendelkezéseit megismertesse, elfogadtassa, illetve hogy azt ezek a személyek be is tartsak.

5. Az egyértelmiiség kedvéért a Felek rogzitik, hogy nem tekintik a titoktartasi kotelezettség
megszegésének a titoktartas korébe tartozé informacioknak a Felek titoktartasra egyébként is
kotelezett pénziigyi €és jogi tanacsadoival torténd megosztasat, illetve ha az adatszolgéltatast
jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi, birésagi hatarozat rendeli el.

6. Szallito a Szallitasi szerzddések létrehozéasa, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd vételarak szdmldzasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol jogosult a Megrendeld altal megadott, a
Megrendeld azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd adatok kezelésére. A
Megrendelé tudomasul veszi, hogy az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 6.cikk
(1) b) és f) pontja alapjan a Szallitd a hivatkozottak szerinti adatkezelésre és felhasznéalasra
jogosult, tekintettel arra is, hogy a jelen ASZF keretei kozott ezen személyazonositd adatok
megadasa a Szallitasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A Megrendeld hozzajarul ahhoz,
hogy a Szallité és a cégcsoportjaba tartozo vallalatok ezeket az adatokat gytlijtsék, sajat belso
adatbazisaiban taroljak, és feldolgozzadk a Szallitdsi szerzddésben foglaltak teljesitése és a
Szallité jogszerii iizleti érdekeinek megvaldsitasa érdekében. A jelen ASZF alapjan 1étrejovo
Szallitasi szerzddések létrehozasa €s végrehajtasa soran a Szallito a Megrendeld altal
megadott kovetkezd természetes személyazonositd ¢és egyéb adatokat kezeli: cégnév,
cégjegyz€kszam, székhely, Webfeliileten leadott Megrendelés esetén a Felhasznal6i Fidkot
létrehozd személy neve, e-mail cime, telefonszama, szadmlazasi cim, szallitdsi cim,
regisztracios kod.

7. A Szallitasi szerz0dés megsziinése esetén a Szallitd az utolso teljesitési iddszak elteltével
torli a Megrendeld adatait az addzasi eldirdsokhoz kapcsolodo, illetve a szamfejtéshez
sziikséges szamviteli torvény altal eloirt adatok kivételével, amely adatokat a szdmviteli
kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az
addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli. Ezen
adatok kezelésére a Szallito a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerint jogosult és koteles.

8. Amennyiben Megrendeld a Szallitasi szerzddés megkotésével egyidejlileg ehhez kifejezett
hozzajarulasat adta a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan, a Szallitd jogosult a Szallitasi
szerz0dés megkdtése soran megadott személyes adatokat arra is felhaszndlni, hogy az adatok
érintettjét postai, telefonos vagy elektronikus uton kozvetlen tizletszerzési céllal megkeresse,
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¢s ennek keretében részére sajat vagy {lizleti partnerei ajanlatira vonatkozd hirleveleket,
marketing- és egyéb promocios célu anyagokat kiildjon.

9. A Megrendel6 altal megadott adatok koziil a Felhasznaloi Fiokhoz tartozd jelszo és az
alapértelmezett szallitasi adatok modositasara a Felhasznaldi Fidkban van lehetdség, az egyéb
adatok moédositasa a Szallito telefonos tigyfélszolgalatanal kezdeményezhetd.

10. A Szallito altal kezelt megrendel6i adatok kezelésére vonatkozoan egyebekben a Szallito
Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak iranyadok.

11. A Szallitasi szerzodés hatalya, modositasa, megsziintetése

1. A Szallitasi szerz6dés — teljesitéssel - megsziinik, ha a Megrendelésben foglalt Arukat és
annak Vételarat a Felek egymassal szemben teljesitették.

2. A Megrendel6 Megrendelésétdl annak leadasatol szamitott 24 6ran beliil allhat el, azaz a
Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a ,,Ptk.”) 6:231.§ (3) bekezdésének
els6 mondatanak alkalmazasat kizarjak.

3. Megrendel6 a 11.2. pont szerinti elallasi jogat csak addig gyakorolhatja, amig a Szallit6 a
megrendelés szerint még egyetlen részteljesitést sem végzett. A Szallitd teljesitésének
megkezdése utan Megrendeld mar csak a szerzddés rendkiviili felmondéséra jogosult.

4. A Szallito elallhat tovabba a Szallitasi szerz0déstdl, ha a Szallitasi szerzddés teljesitése
olyan, eldre nem lathatd objektiv okokba, nehézségekbe iitkdzik vagy olyan
tobbletkdltségekkel jarna, hogy a teljesités tdle nem varhato el. Ilyen okok lehetnek példaul a
gazdasagi helyzet, forint és/vagy devizadrfolyamok, jogszabalyi -el6irasok, hatdsagi
szigoritasok hirtelen bekdvetkezd jelentds valtozasai.

5. Ha a Szallitasi szerz0dés a teljesitése eldtt egyik Félnek sem felrohatd okok (haléleset,
hatosagi korlatozasok, természeti katasztrofa, egyéb elharithatatlan kiilsé ok stb.) miatt szlinik
meg, a Felek az addig teljesitett szolgaltatasokat, illetve kdltségeket elszamoljak egymassal.

6. Barmelyik Fél sulyos szerzOdésszegése esetén a Szallitasi szerzédés rendkiviili
felmondasanak van helye. A rendkiviili felmondés irdsban gyakorolhato. Onmagaban is
stilyos szerz6désszegésnek minésiil a jelen ASZF 4.2, 4.3, 4.7, 8.8, 10.1. és 10.4 pontjainak
megszegese.

7. A Sgzallitasi szerzddés, ideértve annak mellékleteit is, kizarolag a Felek ko6zos
megegyezésével €s csak irdsban moddosithato. A Szallité fenntartja maganak a jogot arra, hogy
a jelen ASZF rendelkezéseit modositsa, ezt azonban a mar megkotott Szallitasi szerzodésekre
— a Megrendeld irasbeli hozzdjarulasa nélkiill — visszamendleges hatallyal nem lehet
alkalmazni.

8. A Szallitd jogosult a Szallitdsi szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, vagy ennek
hidnydban a mar leadott Megrendeléseket lemondani, ha a Megrendeld ellen végrehajtasi,
csdd, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, illetve ha az illetékes cégbirdsag a
Megrendeld hivatalboli torlése irant eljarast indit. Egyéni vallalkozo6 esetében akkor is, ha az
egyéni vallalkozoi tevékenységét sziinetelteti, azt megsziintette, vagy az barmely okbdl és
moédon megsziint.
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12. Kapcsolattartas, értesitések, egyiittmiikodés
1. A Megrendeléssel kapcsolatosan:

E-mail: vevoszolgalat-essity@essity.com

Telefonszam: 06 80 201 020
Egyéb kérdésekben:

E-mail: inkoinfo.hu@essity.com

Telefonszam: 06 80 20 10 20
A telefonos tigyfélszolgalat munkanapokon 9-17 dra kozott érhetd el.

2. Szallitd a Szallitasi szerzddések teljesitésével kapcsolatos kommunikacié lebonyolitasara
hétkoznap 9-17 6ra kozott tigyfélszolgalatot miikodtet, az alabbi elérhetdségeken:

3. A Felek az irasban megteendd nyilatkozataikat e-mail, fax, regisztralt postai kiildemény
¢s/vagy személyes kézbesités utjan egyarant megtehetik, feltéve, hogy annak masik fél altali
kézhezvétele megfeleld modon igazolhaté. A fentiekre tekintettel a jelen ASZF alapjan a
Felek altal megteendd nyilatkozatok, ideértve a szerzddések megsziintetésére iranyuld
nyilatkozatokat is, elektronikus levél tjan is megtehetdek, Megrendeld részére a Megrendelés
soran megadott (Webfeliilet esetén a Felhasznaloi Fidkhoz tartozd) e-mail cimre, Szallitd
részére pedig a jelen ASZF 12.1. pontjdban megjelolt e-mail cimre elkiildve. A Szolgaltaté a
Megrendeld joghatalyos nyilatkozatanak tekint minden olyan iizenetet, ami a Megrendeld
altal a Szallitasi szerz6dés megkotése vagy a Webfeliileten torténd regisztracid soran
megadott e-mail cimrdl érkezik. A Megrendel6 az itt hivatkozottak szerint altala megtett
nyilatkozatok joghatalyossagat kifejezetten elismeri.

4. A Felek a Szallitasi szerzddés teljesitése érdekében egymassal kolcsondsen egyiittmiikddni
kotelesek, az egylittmiikodés keretében kotelesek a Szallitdsi szerzddés teljesitését
befolydsolé minden Iényeges koriilményt egyméssal haladéktalanul ko6zolni kapcsolattartd
személyeiken keresztiil. Ennek elmulasztdsabol eredd karért a mulaszté fél a felelds.

5. A Felek a Megrendelés leadasa sordn megjeldlt kapcsolattartd személyeken és megadott
elérhetdségeken keresztiil biztositjak egymassal a folyamatos kapcsolatot.

6. Felek kozotti barminemili kozlés és egyéb kommunikacio kozoltnek tekintendd a
meghatarozott cimre torténd személyes kézbesités esetén a kézbesités napjan, regisztralt
kiildeményként postai Gton torténd feladas esetén a tértivevényen megjeldlt iddpontban, faxon
tortént értesités esetén a fax adasi bizonylatban megjeldlt idopontban, email esetén az olvasasi
visszaigazolasban megjeldlt idépontban, vagy az elkiilldéstdl szamitott 6tddik napon. A
regisztralt postai kiildeményként feladott nyilatkozatot, annak postara adasatol szamitott 6t (5)
nap elteltével akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”,
»ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmii jelzéssel érkezik
vissza, amennyiben azt a felad6 bizonyitottan a részére a cimzett altal bejelentett és/vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett cimére/székhelyére cimezve adta postara.
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7. Felek a Szallitasi szerzddés vonatkozasaban kijelolt kapcsolattartok személyében, a Felek
adataikban bekdvetkezett, a szerzddésszerli teljesitést érintd minden valtozast (cégnév,
székhely, telephely, bankszamla, stb.) a felek kotelesek haladéktalanul, de legkésdbb a
valtozas hatalybalépését kovetd 6t (5) napon beliil a masik félnek irasban bejelenteni. Ennek
barmely okbol tortént elmaradasabol eredd minden karért a mulasztd fél tartozik
felelosséggel.

13. Zaroé rendelkezések

1. A jelen ASZF-nek a Megrendelével vald megismertetésérél a Szallitd oly modon
gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori hatilyos ¢és teljes szovege a Webfeliileten
kozzétételre kertil, illetve a Megrendel6 szaméra a hozzaférés mindenkor biztositott.

2. Szallito a jelen ASZF barmely moédositasat a valtozas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal
megeldzden figyelemfelhivas mellett nyilvanossagra hozza a Webfeliileten, tovabba a
Felhasznaldi Fiokkal rendelkez6 Megrendeld esetén az ott megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben értesiti rola a Megrendeldt. A mddositast kdvetden ujabb Megrendelés
leadasa a modositott ASZF Megrendel altali elfogadasanak mindsiil.

3. A Megrendeld szerz6désbdl szarmazd jogai kizardlag a Szallitd eldzetes irasbeli
hozzéjaruladsaval ruhazhatok at.

4. Jelen ASZF valamely részének esetleges érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF,
illetdleg a Szallitasi szerz6dés érvényességét.

5. Felek a Szallitasi szerzddéssel kapcsolatban esetlegesen felmertiild vitaikat els6sorban peren
kiviil, békés uton, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetére
— a hataskori szabalyok figyelembevételével — kikotik a Budadrsi Jarasbirosag, valamint a
Tatabanyai Torvényszek kizarolagos illetékességét kotik ki.

6. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog, elsésorban a Ptk, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény, a biztonsagos €s gazdasagos
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos
szabalyairdl szo6lo 2006. évi XCVIIL torvény valamint az emberi felhasznalasra keriild
gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet végzo
személyek nyilvantartasara, ¢€s a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrol szold
3/2009. (II. 25.) EiM rendeletrendelkezései iranyadok.

7. Jelen ASZF 2021. majus 21. napjan lép hatilyba, és az ezt kovetden létrejott Szallitasi

szerz6désekre alkalmazando. Az 1. szami melléklet 2021. majus 26. napjatdl kotelezden
alkalmazando.
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1.sz. melléklet Felelosségi Matrix (tajékoztato)

Kotelezettségek

Forgalmazo

Essity Hungary Kft.

MDR szerinti
gyartoként
eljarva
(“Gyartott
Eszk6z6k™)

MDR szerinti
forgalmazdként
eljarva
(“Forgalmazott
Eszk6z6k™)

Minéségiranyitasi rendszer

Az ISO 13485 (vagy a jovoben barmilyen ezzel
egyenértékli ISO szabvany) és a helyben
megkovetelt tanusitvanyok szerinti tanusitas
biztositsa

Miiszaki dokumentacié és megfelel6ségi nyilatkozat

(termékenként)

“ ey

Az  eszk6zok  miiszaki
elkészitése ¢és napra készen
sziikséges), MDR 10. cikk (4)

tartasa (ha

EU-megfeleloségi nyilatkozat készitse (MDR
19. cikk), és a CE-megfeleloségi jelolés
felhelyezése (MDR 20. cikk), MDR 10. cikk (6)

A miiszaki dokumentaciét ¢és az EU-
megfeleldségi nyilatkozatot legalabb 10 évig (az
implantalhaté eszk6zok esetében 15 évig)
elérhet6vé kell tenni az wutolsd6 eszkoz
forgalomba hozatala utan, MDR 10. cikk (8)

Annak ellen6rzése, hogy az eszkozt ellattak-e
CE-jeloléssel, valamint késziilt-e az eszkdzhoz
EU-megfelel6ségi nyilatkozat, MDR 14.cikk (2)

Az eszkozok cimkézése

Az eszkozok cimkézése Osszhangban van az
MDR eléirasaival

Gondoskodas arrol, hogy az eszkozokhoz
mellékeljék a sziikséges informacidokat, MDR
10. cikk (11)

Annak ellendérzése, hogy az eszkdzhoz csatoltak-
e az adott gyartd altal szolgaltatando
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informéaciokat, MDR 14. cikk (2)

- Az Essity Hungary Kft. tajékoztatdsa minden | X X) (X)
ujracsomagolasrol és / vagy tjracimkézésrol és /
vagy a forditasi tevékenységekrdl, ahogy azt az
MDR 16. cikk (2) bekezdése eldirja (a gyartokra
vonatkozd MDR 10. cikk (11) bekezdése szerinti
kotelezettségek ellenére)

- Informacié nyujtasa a teriileten alkalmazando | (X)
orszagspecifikus szabalyozasi kdvetelményekrol

Az MDR szerinti regisztracios kotelezettségek és

a teriiletre vonatkozo orszagspecifikus regisztracios kotelezettségek

- Az eszkoz besorolasanak meghatarozasa (teriilet | (X) X X
¢és szabvany(ok) szerint)

- Az adott teriileten alkalmazando regisztracios | (X) X) X)
kovetelmények meghatarozasa

- Annak meghatarozasa, hogy melyek az | (X) X X
elvégzendd tesztek a kotelezd szabvany(ok)
teljesitése érdekében

- Egy alapvetd UDI-DI hozzarendelése az egyes X
eszk6zokhoz, és az eszkdzre vonatkozd alapvetd
adatelemekkel egyiitt az UDI-adatbazisba
feltoltés (MDR 27. cikk ¢és 29. cikk (1)
bekezdés)

- Annak ellenorzése (amennyiben ez az el6iras | X X
alkalmazando), hogy az UDIt a gyartd
kiosztotta-e, MDR 14. cikk (2)

- Regisztralas  gyartoként az EUDAMED-del X
kapcsolatos informéciokkal, ¢és az egyedi
regisztracios szam (single registration number,
SRN) beszerzése az MDR 31. cikke szerint,
miutan az EUDAMED teljesen elkésziilt és
mitkod6képes, valamint a megfelelé ideiglenes
regisztraciok elvégzése (ha sziikséges)

- Az orvostechnikai eszkdzok forgalmazoinak | X X
nyilvantartasara vonatkozo nemzeti
rendelkezésekkel Gsszhangban eljaras (ha van
ilyen), MDR 30. cikk (2)

- Az eszkdz és/vagy forgalmazas helye | X X) (X)

crer

- Gondoskodas arrél, hogy az eszkozoket csak | X
érvényes eszkOzregisztracio utan rendelje meg
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A nyilvantartasi szam (beleértve a lejarat
datumat is) megaddsa az Essity Hungary Kft.
részére

ey

ideértve az Essity Hungary Kft. (Regulatory
Affairs osztalya) éves tajékoztatasat is a meglévo
regisztraciokr6l  és  az  Ujra-regisztracid
sziikségességérol

(X)

(X)

X)

A forgalmazo értékelése alapjan az eszkdz

crer

(X)

Eszkoz jra-regisztralas

(X)

(X)

X)

Logisztikai adatok

Informacié nyujtdsa a forgalmazonak az
eszkozvaltozasokrol / 1) eszkdzokrol

Gondoskodas  az  eszkdozok — egyértelmil
azonositasardl, nyomon kovethetdségér6l és
szétvalasztasardl (adott esetben: a kiosztott UDI
ellendrzése), MDR 25. cikk

Informacié nyujtasa a forgalmazonak a tervezett
szallitasrol

Annak biztositasa, hogy az eszkozoket nem
modositjak

Tarolasi és szallitasi feltételek

Kartevok elleni védelem

Az  eszkOzspecifikus  tarolasi  feltételek
betartasanak ellenérzése

Az  eszkOzre  vonatkozé  kovetelmények
megadasa a hdmérséklet-ellenérzéshez

A hoémérséklet figyelés elvégzése / az
eredmények szolgaltatasa az Essity Hungary Kft.
szamara

Egyiittmiikodés az illetékes hatésagokkal

Egyeztetés ¢és az eszkOz  regisztracios

dokumentacidjanak ~ benyujtasa a  helyi
szabalyozo6 hatdésagokhoz (adott esetben)

Ellendrzések ¢és megerdsité dokumentumok
elkészitése a helyi szabalyozo hatdsagok
szamara

(X)

X)

A sziikséges dokumentumok benyujtasa a helyi
szabalyozo6 hatdsagoknak

(X)

X)
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Kérésre minden informacié ¢és dokumentacio
benyujtasa, amely az eszkozok
megfeleloségének igazolasahoz sziikséges, MDR
10. cikk (14)

Egylittmiikodés az illetékes hatosdgokkal az
egyes eszkozokkel jaro kockazatok
kikiiszobolése vagy enyhitése érdekében hozott
barmely intézkedésben, ideértve, de nem
kizarolagosan, az adott eszk6z mintajanak
dijmentes benyujtasat vagy az ilyen eszkdzhoz
val6 hozzaférés biztositasat, MDR 10. cikk (14),
MDR 14. cikk (6)

Az illetékes hatosagok értesitése minden olyan
eszkozrol, amely stlyos veszélyt jelent vagy
hamisitott eszk6z, MDR 14. cikk (2) és (4)

Azonnali tijékoztatas az illetékes hatosagok és
adott esetben azon bejelentett szervezet szamara,
amely az MDR 56. cikkével 0&sszhangban
tantsitvanyt adott ki az adott eszkdzre,
amennyiben felmeril, hogy az adott eszk6z nem
felel meg az MDR-nek, azonnak meg kell hozni
a szikséges korrekcios intézkedéseket, ha az
adott eszkoz sulyos kockazatot jelent, MDR 10.
cikk (12)

A gyartd tajékoztatasa minden olyan eszkozrol,
amelyekrol a forgalmazé ugy itéli meg, vagy
amelyrdl okkal feltételezhetd, hogy az adott
eszk6z nem felel meg az MDR 5. cikkelyében
foglalt kovetelményeknek, MDR 14. cikk (2) és

(4)

Egyiittmiikodés az illetékes hatosagokkal és az
érintett gyartoval annak biztositdsa érdekében,
hogy megtorténjenek a sziikséges korrekcios
intézkedések az adott termék megfeleléségének
megteremtése, annak  visszavondsa  vagy
visszahivasa céljabol, MDR 14. cikk (4)

A forgalmazé rendelkezésére allo valamennyi
olyan informéacio ¢és dokumentacio az illetékes
hatosag rendelkezésére  bocsatasa, amely
szlikséges az adott eszkdz megfeleldségének
igazolasahoz (kérésre), MDR 14. cikk (6)

Vevéi adatok, panaszok és vigilancia jelentések

Rendelkezni kell egy rendszerrel a varatlan
események feljegyzésére és jelentésére, valamint
az eszkdzokkel kapcsolatos helyszini biztonsagi
korrekcios intézkedésekre, MDR 10. cikk (13),
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87. cikk, 88. cikk

A sulyos varatlan események elemzése €s
helyszini biztonsagi korrekcios intézkedések
meghozatala, MDR 89.cikk

Az tigyféladatok karbantartasa

Vevoi visszajelzések €s panaszok rogzitése

Jelentés a varatlan eseményekrdl és a biztonsagi
értesitésekr6l 24 oran beliil az Essity Hungary
Kft. szdmara, és miutan az Essity Hungary Kft.-
tol jovahagyast kapott, az illetékes hatosagoknak
a helyben elgirt hataridén beliil

A panaszok ¢és varatlan események kezelése,
valamint a nemkivanatos események bejelentési
rendszerének felallitasa az Essity Hungary Kft.
kovetelményeinek megfelelden

(X)

X)

A panaszok kivaltd okainak elemzése és
kivizsgalasa

X)

Az érintett gyart6 azonnali tajékoztatdsa minden,
az egészségiigyi szakemberek, a betegek vagy a
felhasznalok altal benyujtott panaszokrol vagy
jelentésekrol, amelyek az adott eszkdzzel
kapcsolatos ~ varatlan esemény  feltételezett
bekovetkezésérdl szolnak, MDR 14. cikk (5)

Az eszkdz kockazati osztdlyaval és tipusaval,
valamint a vallalkozas méretével aranyos modon
olyan intézkedések meglétérol kell gondoskodni,
amelyek biztositjdk a sziikséges pénziigyi
fedezetet a 85/374/EGK iranyelv szerinti
esetleges felelosségiik tekintetében, a nemzeti
jog szerinti, magasabb fokil védelmet biztositd
intézkedések sérelme nélkiil, MDR 10. cikk (16)

Nyilvantartast kell vezetni a panaszokrol, a
kovetelményeknek meg nem feleld eszkdzokrol,
valamint a visszahivasokr6l és a forgalombol
torténd  kivonasokrol, és  folyamatosan
tajékoztatni kell a megfelelé gyartot az ilyen
figyelemmel kisérési tevékenységrdl, és minden
sziikséges informaciot meg kell adni a gyartonak
(kérésre), MDR 14. cikk (5)

Forgalomba hozatal utani feliigyelet

(Post-market Surveillance, PMS)

Vevoi elégedettségi  adatok és  trendek
szolgaltatasa az Essity Hungary Kft. szdmara

Essity Internal




igynokok (szallitmanyozok, kartevok elleni
kiizdelem, selejtezd tarsasagok stb.) mindsitése,

- A piacok és a teriilet felligyelete a forgalmazasi | X
megallapodas feltételeivel 6sszhangban

- Piaci informacié szolgaltatasa a vonatkozo | X
min6ségi kérdésekrél / a versengd termékek
visszahivasarol

- Az eszk6z kockazati osztalyaval aranyosan és az | (X)
eszkOz tipusanak megfeleléen a forgalomba
hozatal utani feliigyeleti rendszer tervezése,
létrehozasa, dokumentalasa, megvalositasa,
fenntartasa és naprakésszé tétele, MDR 83. cikk
1)

Képzések forgalmazok és iigyfelek szamara

- Kereskedelmi tréning tartasa

Proméci6s anyagok

- Angol nyelvii prom6cids anyagok biztositasa

- Angol nyelvii alapdokumentumok forditasa

- Az orszagspecifikus marketing- és
reklamanyagokat az orszagspecifikus
kovetelményeknek megfelelden kell adaptalni

Biztonsagi eléirasok (Field Safety) / visszahivas

- Dontés az eszkodz visszahivasarol

- Tamogatas a termék visszahivasa esetén

- A visszahivasokkal kapcsolatos sziikséges javitd
intézkedések teljesitése és végrehajtasa

- Informacio nytjtasa a visszahivando termékekrol
¢s a sziikséges utasitdsok megadasa

- A hibas termékek javitasa / cseréje

Jogi kovetelmények

- Konkrét informacidk biztositdsa az eszkozok
jogi kovetelményeirdl a raktari tevékenységekre
vonatkozoan (ha alkalmazhato)

- - A helyi jogi eldirasok betartasanak biztositasa | (X)
(cimkézés, tarolas, szallitas,
maradvanyellen6rzés stb.)

Alvallalkozasi és mogottes szerzédések
- A tovabb forgalmazok, alvéllalkozok ¢és | X
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utasitasa és megfeleloség-ellenérzése

- Targyalasok folytatasa a tovabb forgalmazokkal | X
alvallalkozokkal, alvallalkozokkal és
tigynokokkel

Audit és ellendrzési tevékenységek

- Auditok és vizsgilatok elokészitése és | X
megszervezeése

- Audit és ellendrzési jelentések benyujtdsa a X X
forgalmazénak 30 napon beliil

Szervezeti valtozasok és az orszagspecifikus kovetelmények valtozasai

- A regisztralt személyek, a tarsasagok adatainak, | (X)
az orszagspecifikus regisztracios kovetelmények
valtozasa esetén jelentést kell tenni

=  Kozvetleniil felels szervezet a vonatkozd meghatarozott szerepben

(X) = Szervezet, amely tamogatast nyujt az Essity Hungary Kft. és / vagy a gyarto szamara, esettdl fliggben
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